Om analysen

HORESTA Viden & Udvik-
ling har i maj/juni 2011
gennemfgrt en omfattende
undersggelse blandt med-
lemsvirksomhederne i ho-
tel-, restaurant- og turis-
meerhvervet.

Undersggelsen er gennem-
fgrt via et elektronisk spar-
geskema, som er udsendt
pr. mail til 1.291 medlems-
virksomheder.

| alt 214 virksomheder har
besvaret samtlige spargs-

mal i konjunkturanalysen,
svarende til en svarprocent
pa 17 pct.

De deltagende virksomhe-
der vurderes at udgare et
repraesentativt udsnit af
branchens  virksomheder
bade med hensyn til type
og beliggenhed.

Konjunkturanalysen  fal-
ger op pd to tilsvarende
analyser, som HORESTA
har gennemfart i 2009 og
2010, og det er derfor mu-
ligt at sammenholde be-
svarelserne med tidligere
ars resultater.

tenaens

@konomisk analyse fra HORESTA ¢ oktober 2011

Turismeerhvervets forventninger til 2011 og 2012

HORESTA har igen i ar valgt at seette fokus pa hotel-, restaurant- og turismevirksom-
hedernes aktuelle gkonomiske situation. Denne analyse er den anden i en reekke af fire
analyser baseret pa en medlemsanalyse, som HORESTA har gennemfgrt i maj/juni 2011.
Den forste delanalyse fokuserede pa udviklingen i efterspargslen og kundeadfaerden i
de farste maneder af 2011, mens denne analyse fokuserer pa virksomhedernes forvent-

ninger til efterspargslen i 2011 som helhed samt forventningerne til 2012.

Resumé
e Der er tegn pa fremgang i hotel-, restaurant- og turismeerhvervet. Et flertal af virksomhederne
forventer sdledes béde flere gaester og omsaetningsfremgang i 2011. Mere end hver tredje virk-

somhed tror, at omseetningsveeksten i indevaerende ar vil overstige 6 pct. for deres virksomhed.

e For bespisningsvirksomhedernes vedkommende er der mulighed for, at omsatningen i 2011
kommer til at veere lig eller lidt over omsatningsniveauet far krisen, men for overnatningsvirk-

somhederne er der fortsat et stykke vej tilbage til 2008-niveauet.

e Knapt hver fjerde virksomhed i undersggelsen har endnu ikke oplevet fremgang og vurderer der-

med, at 2011 vil byde pa bade faerre gaester og yderligere omsatningsnedgang.

e | 2011 forventer virksomhederne at gaesternes forbrug vil forblive pd nogenlunde samme ni-
veau som i 2010, og omsatningsfremgangen stammer sdledes primaert fra en forventning om fle-

re geester.

e For 2012 er der en generel tiltro til efterspargselsveekst. Hele 66 pct. af virksomhederne forven-
ter flere gaester, mens 69 pct. regner med at omsaetningen vil stige i forhold til 2011. Dette indi-

kerer, at virksomhederne ogsa forventer en lille vaekst i gaesternes forbrug.

e Bedst kommer det tilsyneladende til at g& i Kabenhavn, hvor sarligt de kebenhavnske overnat-

ningsvirksomheder ser positivt pa fremtiden bade i 2011 og 2012.



Branchens forventni nger til 2011  geesteriforhold til 2010, ligesom 60 pct. forventer at de-
res omsatning vil stige. Virksomhederne forventer séle-

Den farste delanalyse viste, at for farste gang i flere ar _
. o des, at den beskedne vaekst de har set i de farste mane-
har flertallet af virksomhederne oplevet fremgang i de fi- ) _
. . . ] der af 2011 vil fortseette og forsteerkes. 23 pct. af virk-
re farste maneder af 2011 i forhold til samme periode sid- _ )
. somhederne i undersggelsen forventer en veekst i omsaet-
ste ar. Og fremgangen geelder ikke alene antallet af geae- _ ) _
. ningen mellem 6 og 15 pct. i 2011 og yderligere 10 pct. af
ster, men ogsa omsatningen. Der er dog tale om en for- ) S
) . . virksomhederne forventer, at deres omseetning vil stige
holdsvis beskeden fremgang, ligesom der er betydelige
o ) mere end 15 pct.
forskelle i udviklingen for de enkelte virksomhedstyper og

landsdele. o _ _ _
Det skal dog samtidig bemaerkes, at cirka hver fjerde virk-

. . . ) somhed stadig har det sveert og vurderer, at 2011 som
Adspurgt om forventningerne til udviklingen i hele 2011 ) ) _
. helhed kommer til at byde pa faerre gaester og yderligere
svarer 58 pct. af virksomhederne, at de forventer flere _
omsatningsnedgang.

Figur 1: Hvordan er jeres forventninger til 2011 i forhold til 20107

ﬂlllu

Stigning over ~ Stigning mellem Stigning mellem  Ueendret ~ Faldmellem  Fald mellem  Fald over 15 pct.  Ved ikke
15 pct. 6 og 15 pct. 10g 5 pct. 1 0g 5 pct. 6 og 15 pct.

30%

25%

20%

15%

10%

5%

B Forventninger til gaester i 2011 B Forventninger til omsaetning i 2011



De relativt positive forventninger til efterspargselsudvik-

lingen skal endvidere ses i lyset af den markante ned-
gang, som seerligt overnatningserhvervene har oplevet si-
den 2008, hvor omszetningen toppede. Omsaetningen for
hoteller, feriecentre, vandrerhjem, campingpladser mv.
det seneste ar ligger saledes hele 12 pct. under 2008-ni-

veauet.

Bespisningsvirksomheder, herunder restauranter, kan-
tiner, cateringvirksomheder, caféer, veertshuse mv. har
generelt ikke oplevet samme omsatningsnedgang som
overnatningsvirksomhederne, og har endvidere — i mod-
satning til overnatningsvirksomhederne —allerede i 2010
form&et at indhente noget af det tabte. Omsaetningen for
bespisningserhvervene i 2010 ligger saledes alene 2 pct.

under 2008-niveauet.

Bade i 2009 og 2010 reducerede gaesterne deres forbrug

i forbindelse med besgg pa restauranter, cafeer, kroer, fe-

riecentre mv. og i 2011 oplever virksomhederne fortsat, at

kunderne er meget bevidste om at fa veerdi for pengene.

Omseetningsveeksten i 2011 er sdledes primeert drevet af
flere geester frem for gget omsaetning pr. gaest. Derfor er
forventningerne til omsaetningsudviklingen meget lig for-
ventningerne til udviklingen i geesteantallet i 2011 (jf. Fi-

gur 1).

Forventningerne til 2011 — inddelt efter
virksomhedstype

Krisen har som anfart ovenfor pavirket delbrancherne me-
get forskelligt, og af samme &rsag er det heller ikke over-
raskende at der er stor forskel pa de enkelte virksomheds-

kategoriers forventninger til 2011.

Feriecentrene er den virksomhedskategori, som er mest

optimistisk med hensyn til udviklingen i antal gaester i

Tabel 1: Forventninger til udviklingen i antal gaester/kunderi 2011 — inddelt efter virksomhedstype

Stigning  Stigning
over 15 mellem 6
pct. og 15 pct.

Stigning
mellem 1
og 5 pct.

Antal gaester 2011

Cafeer, vaertshuse og

Fald
mellem 1
og 5 pct.

Fald
mellem 6
og 15 pct.

Fald over

15 pet. Ved ikke

Uzndret

diskoteker 10,0% 50,0% 0,0% 10,0% 10,0% 20,0% 0,0% 0,0%
Kantiner og catering 12,5% 12,5% 25,0% 12,5% 12,5% 0,0% 12,5% 12,5%
Fastfood og cafeteria 12,5% 375% 25,0% 12,5% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0%
Feriecentre 0.0% 50,0% 37.5% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hoteller 11,1% 24,7% 24,7% 17,3% 13,6% 4,9% 2,5% 1.2%
Kroer 8.3% 25,0% 33,3% 8.3% 8.3% 16,7% 0,0% 0,0%
Kursus- og konferen-

cecentre 0,0% 30,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 0,0% 0,0%
Restauranter 10,6% 19,1% 27,7% 17,0% 10,6% 10,6% 2.1% 2,1%
Vandrerhjem 0.0% 11,1% 11.1% 33,3% 22,2% 11,1% 0,0% 11,1%
@vrige virksomheder 0,0% 36,4% 36,4% 27,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%




2011, Neesten alle de deltagende feriecentre forventer
flere overnattende geaester i 2011, og halvdelen af virk-
somhederne forventer en betydelig veekst pd mellem 6

og 15 pct.

| den anden ende af skalaen ligger konferencecentrene og
vandrerhjemmene, hvor en overvaegt af virksomhederne
fortsat forventer tilbagegang i antal gaester. En tredjedel
af de deltagende vandrerhjem vurderer, at feerre geester
vil besgge deres virksomhed, hvorimod blot 22 pct. tror pa
fremgang i 2011. For konferencecentrenes vedkommen-
de mener 45 pct., at der bliver leengere imellem gaester-
ne pa deres virksomhed i 2011, mens 40 pct. forventer fle-

re gaester.

De tidligere konjunkturanalyser fra 2009 og 2010 har
samtidig vist, at vandrerhjemmene og kursus- og konfe-

rencecentrene er nogle af de virksomhedskategorier, der

har veeret mest pavirkede af den gkonomiske krise. De la-

ve forventninger indikerer, at det fortsat er sveere tider

for mange vandrerhjem og kursus- og konferencecentre.

Som tidligere neevnt forventer virksomhederne overord-
net, at omsaetningsvaeksten kommer til at fglge udviklin-
gen i antal gaester. Ser man narmere pa de enkelte virk-

somhedskategorier er der dog visse forskelle.

Blandt restauranter, hoteller og kroer forventer virksom-
hederne, at omsatningen vil stige en anelse mere end an-
tal geester. Virksomhederne tror séledes bade p4, at der
kommer flere kunder men ogsa at gaesterne vil bruge fle-
re penge pr. besgg. Den modsatte tendens er geeldende
for kursus- og konferencecentre samt feriecentrene, som
i hgjere grad har en forventning om et faldende forbrug

pr. gaest/kunde.

Tabel 2 Forventninger til udviklingen i omsaetning i 2011 — inddelt efter virksomhedstype

Stigning  Stigning
over 15 mellem 6
pct. og 15 pct.

Stigning
mellem 1
0g 5 pct.

Omseatning 2011

Cafeer, veertshuse og

Uandret

Fald Fald
mellem1  mellem 6
og5pct. og15pct.

Fald over

15 pt. Ved ikke

diskoteker 10,0% 30,0% 30,0% 0,0% 10,0% 10,0% 10,0% 0,0%
Kantiner og catering 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 25,0% 12,5% 12,5% 0,0%
Fastfood og cafeteria 12,5% 50,0% 12,5% 0.0% 25,0% 0.0% 0,0% 0,0%
Feriecentre 0,0% 37.5% 37,5% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hoteller 14,8% 21,0% 24.7% 17,3% 13,6% 4,9% 2.5% 1,2%
Kroer 8.3% 33,3% 25,0% 8,3% 8.3% 16,7% 0,0% 0,0%
Kursus- og konferen- 00%  200%  150%  200%  150%  30,0% 00% 00%
Restauranter 10,6% 21,3% 34,0% 14,9% 6.4% 10,6% 2,1% 0,0%
Vandrerhjem 11.1% 0.0% 11% 22,2% 33,3% 11.1% 0.0% 111%
@vrige virksomheder 0,0% 36,4% 45,5% 9,1% 0,0% 9,1% 0,0% 0,0%




Forventninger til 2011 efter landsdel

lkke alene virksomhedstypen men ogsa beliggenheden
har stor betydning for virksomhedernes forventninger til
2011.

Kgbenhavn er den landsdel, hvor flest virksomheder for-
venter fremgang. 73 pct. af de kabenhavnske virksomhe-
der forventer flere kunder i butikken, og hele 76 pct. vur-

derer at 2011 kommer til at byde pa omsastningsvaskst.

Det er sarligt overnatningsvirksomhederne i Kgbenhavn,
som ser positivt pa 2011, idet hele 90 pct. forventer om-
saetningsvaekst. Det tilsvarende tal for de kabenhavnske

bespisningsvirksomheder er blot 60 pct.

Virksomhederne péa Sjelland (ekskl. Kgbenhavn) samt
i Nordjylland er til gengeeld dem, som ser mest sort pa

markedsudviklingen for 2011.

Kun 45 pct. af virksomhederne péa Sjzlland forventer flere
geester i 2011. Samtidig vurderer naesten hver tredje sjeel-
landsk virksomhed, at der kommer fzerre geester i 2011.
Det er seerligt overnatningsvirksomhederne, som oplever
tilbagegang, hvorimod udviklingen for bespisningsvirk-

somhederne er mere positiv.

For Nordjyllands vedkommende er der lidt flere end pa
Sjaelland, som tror pa veekst i antal gaester, men der er
dog tale om relativt beskedne forventninger. 41 pct. af de
nordjyske virksomheder kalkulerer saledes med en frem-
gang mellem 1 og 5 pct. Samtidig forventer ogsa naesten
hver tredje virksomhed i denne landsdel et fald i antal

geester i 2011.

Fyn skiller sig ud ved, at virksomhederne generelt har for-

holdsvis positive forventninger til udviklingen i geester,

Tabel 3: Forventninger til udviklingen i geester/kunder i 2011 — indelt efter landsdel

Antalzgﬁster i O\IS;H?’;%,( nswgﬁg:rr:% mgltllgrw?gog Uandret meFIEIi(Ie?n 1 mgl?(le?n 6 F?gdp%\f[er Ved ikke
" og15pct. 5 pct. og 5pct. og 15 pct. :
Kagbenhavn 14,3% 32,7% 26,5% 10,2% 6.1% 6.1% 2,0% 2,0%
Sjlland 0.0% 241% 20,7% 20,7% 13,8% 17.2% 0.0% 3.4%
Bornholm 25,0% 25,0% 12,5% 37.5% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0%
Fyn 7,4% 29,6% 25,9% 11,1% 14,8% 11,1% 0.0% 0,0%
Senderjylland 0.0% 39,1% 13,0% 26,1% 13,0% 8.7% 0.0% 0,0%
Midtjylland 125% 21,4% 21,4% 17,9% 10,7% 10,7% 3.6% 1.8%
Nordjylland 0,0% 9,1% 40,9% 13,6% 22,1% 4,5% 4,5% 4,5%




Tabel 4: Forventninger til udviklingen i omsatning i 2011 — indelt efter landsdel

Stigning Stigning

Fald Fald

Omsetning 2011 ovS;HnSi?)%t. mellem6 mellem 1 og Uandret mellem1  mellem 6 F?Ldp%\fr Ved ikke
og 15 pct. 5 pct. og5pct. og 15 pct.
Kagbenhavn 10,2% 34,7% 30,6% 14,3% 4,1% 2,0% 2,0% 2,0%
Sjlland 3,4% 20,7% 27,6% 10,3% 13,8% 20,7% 3.4% 0,0%
Bornholm 25,0% 25,0% 12,5% 25,0% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0%
Fyn 14,8% 22,2% 18,5% 11,1% 18,5% 14,8% 0,0% 0,0%
Senderjylland 4,3% 26,1% 30,4% 21,7% 8,7% 8,7% 0,0% 0,0%
Midtjylland 16,1% 17.9% 19,6% 17.9% 12,5% 10,7% 3.6% 1.8%
Nordjylland 0,0% 13,6% 40,9% 9,1% 27,3% 4,5% 4,5% 0,0%

men der er vaesentligt faerre tror pd omsaetningsvaekst. 63
pct. af de fynske virksomheder forventer sdledes at se fle-
re geester i 2011, mens blot 56 pct. tror pad omsaetnings-

fremgang.

Forventninger til 2012

Virksomhederne i hotel-, restaurant- og turismeerhvervet

har generelt positive forventninger til 2012.

66 pct. forventer at 2012 vil byde pa en stigning i antal
gaester, mens 69 pct. forventer gget omsaetning sammen-
lignet med 2011. Der er sdledes en lidt hgjere andel, der
forventer gget omsaetning end der er virksomheder, der
forventer flere gaester. Dette tyder pa en forventning om

et lidt hgjere forbrug pr. besag/geest.

Blot ca. 6 pct. af virksomhederne forventer at 2012 vil vee-

re et ar preeget af tilbagegang i efterspargslen.

Det er meget vanskeligt at vide, hvordan fremtiden kom-
mer til at forme sig og jo leengere ud i fremtiden man for-
sgger at kigge, desto starre usikkerhed vil der helt natur-
ligt ogsa veere. Den store usikkerhed om udviklingen i den

globale gkonomi har ikke gjort det nemmere.

Séledes svarer ogsa hele 8 pct. af virksomhederne i ana-
lysen, at de ikke ved, hvordan 2012 kommer til at forme
sig for deres virksomhed mht. gaester og omsaetning. For
samme spgrgsmal til indevaerende ar har under 2 pct. sva-
ret “Ved ikke".

Forventninger til 2012 inddelt efter
virksomhedstype

Feriecentrene har de absolut mest positive forventninger
til udviklingen i gaesteantallet i 2012, idet hele 88 pct. af
feriecentrene forventer flere gaester i 2012. Neesten lige-
s& forventningsfulde er kantine- og cateringvirksomhe-
derne samt cafeterier og fastfoodvirksomheder, hvor tre

flerdedele forventer en stigning i gaesteantallet i 2012.



Figur 2: Hvordan er jeres forventninger til 2012 i forhold til 2011?
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B Forventninger til geester i 2012

Cafeerne, vaertshusene og diskotekerne har mere afdeem-
pede forventninger til det kommende &r. Saledes venter
blot halvdelen af disse virksomheder flere gaester i 2012,
og 30 pct. tror pd samme antal gaester som i 2011. Deres
vurdering af fremtiden skal ses i lyset af, at caféerne mv.
er en af de virksomhedskategorier, som har vaeret mindst

pavirket af udsvingene i den globale gkonomi.

Vandrerhjem samt kursus- og konferencecentre er til gen-

geeld blandt de virksomhedstyper, som har lidt mest un-

Uzaendret

Fald mellem Fald mellem  Fald over 15 pct.
10g b pct. 6 og 15 pct.

B Forventninger til omsatning i 2012

der de seneste ars krise. Dette afspejles fortsat i deres
forventninger til 2011, men for 2012 ser billedet lidt an-

derledes ud.

Vandrerhjemmene tror pa et gaesteantal pa samme eller
lidt hgjere niveau end i 2011. 44 pct. forventer et uzen-
dret antal gaester og 33 pct. tror pa en fremgang pa mel-

lem 1 0g 5 pct.

Ved ikke



Tabel 5: Forventninger til udviklingen i antal geester/kunder i 2012 — inddelt efter virksomhedstype

Antal gaester 2012

Cafeer, vaertshuse og

Stigning
over 15
pct.

Stigning
mellem 6
og 15 pct.

Stigning
mellem 1
0g 5 pct.

Uandret

Fald
mellem 1
0g 5 pct.

Fald
mellem 6
og 15 pct.

Fald over
15 pct.

Ved ikke

diskoteker 20,0% 10,0% 20,0% 30,0% 0,0% 10,0% 0,0% 10,0%
Kantiner og catering 25,0% 25,0% 25,0% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5%
Fastfood og cafeteria 12,5% 375% 25,0% 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 12,5%
Feriecentre 0.0% 25,0% 62,5% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 12,5%
Hoteller 6,2% 24,7% 37,0% 21,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1%
Kroer 8.3% 16,7% 41,7% 8.3% 16,7% 0,0% 0,0% 8.3%
Kursus- og konferen-

cecentre 5.0% 25,0% 40,0% 5,0% 10,0% 10,0% 0,0% 5,0%
Restauranter 10,6% 12,8% 34,0% 29,8% 0,0% 6,4% 2.1% 4,3%
Vandrerhjem 11,1% 11,1% 33,3% 44,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
@vrige virksomheder 0,0% 27,3% 45,5% 18,2% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1%

Tabel 6: Forventninger til omsaetning i 2012 — inddelt efter virksomhedstype

Omsatning 2012

Cafeer, vaertshuse og

Stigning
over 15
pct.

Stigning
mellem 6
og 15 pct.

Stigning
mellem 1
og 5 pct.

Uzndret

Fald
mellem 1
og 5 pct.

Fald
mellem 6
og 15 pct.

Fald over
15 pct.

Ved ikke

diskoteker 30,0% 10,0% 20,0% 20,0% 0,0% 10,0% 0,0% 10,0%
Kantiner og catering 25,0% 37,5% 12,5% 12,5% 0.0% 0.0% 0.0% 12,5%
Fastfood og cafeteria 12,5% 25,0% 37,5% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 12,5%
Feriecentre 0.0% 12,5% 62,5% 12,5% 0,0% 0.0% 0,0% 12,5%
Hoteller 6,2% 28,4% 35,8% 18,5% 0,0% 0.0% 0,0% 111%
Kroer 8,3% 16,7% 41,7% 8.3% 16,7% 0.0% 0,0% 8,3%
Kursus- og konferen-

cecentre 5.0% 30,0% 35,0% 5,0% 10,0% 5,0% 5,0% 5,0%
Restauranter 10,6% 14,9% 40,4% 21,3% 0,0% 6,4% 21% 4,3%
Vandrerhjem 0.0% 22,2% 33.3% 44,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
@vrige virksomheder 0,0% 45,5% 27,3% 9,1% 0,0% 9,1% 0,0% 9,1%




o b A

Hele 70 pct. af kursus- og konferencecentrene skgnner, at
2012 byder pa gget efterspargsel, men der er fortsat 20
pct. af virksomhederne, som forventer, at krisen vil traek-

ke ud og byde pé feerre geester naeste ar.

Som neevnt har de deltagende virksomheder lidt hgjere
forventninger til omsaetningen end til antal gaester i 2012.
Omseetningsveeksten forventes saledes bade at komme
i form af flere geester men ogsé ved et gget forbrug pr.
geest i 2012. De optimistiske forventninger til gaesternes
forbrug geelder i seerlig grad for cafeer, vartshuse, disko-

teker og restauranterne, og i mindre grad for hotellerne.

Feriecentrene og vandrerhjemmene forventer derimod en

lavere vaekst i omsatningen end i geesteantallet, hvilket

dermed indikerer et lavere forbrug pr. gaest. Ikke desto
mindre tror 75 pct. af feriecentrene og 56 pct. af vandrer-
hjemmene, at 2012 vil indebaere gget omsatning for de-

res virksomhed.

Forventninger til 2012 inddelt efter landsdel

De kgbenhavnske virksomheders positive syn pa mar-
kedsudviklingen fortseetter ind i 2012. Saledes forventer
74 pet. af virksomhederne flere geester til naeste ar og he-
le 82 pct. af virksomhederne tror p& hgjere omsaetning i
2012 sammenlignet med i ar. Optimismen geelder bade for

overnatnings- og bespisningsvirksomhederne.

Sjeelland (ekskl. Kgbenhavn) har veeret seerligt hardt ramt

af den gkonomiske afmatning, og dette afspejles 0gsa i

Tabel 7: Forventninger til geester/kunder i 2012 — indelt efter landsdel

Antal gaesteri 2012 ofg;%%ig%t. mg;fllgrrrlllg%g ggﬁg:ﬁ Uandret melr;r|nd1 og mgl'cl]tla?n 6 F?lsdp%‘ffr Ved ikke
15 pct. og 5 pct. 5 pct. og 15 pct.
Kabenhavn 14,3% 22,4% 36,7% 22,4% 0,0% 0,0% 0,0% 41%
Sjeelland 0,0% 13,8% 34,5% 20,7% 0,0% 6,9% 0,0% 241%
Bornholm 12,5% 25,0% 25,0% 37,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fyn 7,4% 37,0% 29,6% 74% 74% 74% 0,0% 3.7%
Senderjylland 4,3% 21,7% 26,1% 26,1% 0,0% 8.7% 0.0% 13,0%
Midtjylland 12,5% 21,4% 375% 16,1% 3,6% 1,8% 1.8% 5.4%
Nordjylland 0,0% 4.5% 59,1% 27,3% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1%




Tabel 8: Forventninger til udviklingen i omsaetning i 2012 — indelt efter landsdel

Stigning Stigning

Fald

Fald

Omsaetning 2012 ovSet:g%ig?:t. mellem6og mellem1og Uandret mellem1 mellem6 F?Ldp%\fr Ved ikke
15 pct. 5 pct. og5pct. og15pct.
Kgbenhavn 12,2% 28,6% 40,8% 14,3% 0,.0% 0.0% 0,0% 4,1%
Sjeelland 0,0% 24.1% 241% 20,7% 0,0% 3,4% 3,4% 241%
Bornholm 12,5% 37,5% 12,5% 25,0% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0%
Fyn 11.1% 29,6% 33,3% 74% 11.1% 3,7% 0,0% 3,7%
Senderjylland 4,3% 26,1% 26,1% 21,7% 0,0% 8,7% 0,0% 13,0%
Midtjylland 12,5% 23,2% 35,7% 16,1% 3.6% 1.8% 1.8% 5,4%
Nordjylland 0,0% 4.5% 63,6% 22,7% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1%

deres forventninger til 2012. Blot 48 pct. af virksomhe-
derne angiver at de tror pa veekst i gaester og omsaetning
i 2012, og hele 24 pct. er i tvivl om, hvad det kommende
ar kommer til at betyde for deres virksomhed og har sva-
ret “Ved ikke".

Fyn skiller sig atter ud. Denne gang ved at have den star-
ste andel af virksomheder, som fortsat forventer tilbage-
gang i 2012. 15 pct. af de fynske virksomheder skagnner,
at 2012 vil resultere i nedgang i geester og omsaetning
pa mellem 1 og 15 pct. Det er bade blandt fynske bespis-
nings- og overnatningsvirksomheder, at der er bekymring
for efterspargselsudviklingen i 2012. Der er dog fortsat
74 pct. af de fynske virksomheder, som vurderer, at 2012

byder pa vaekst.



Konklusion

Der er tegn pa fremgang i hotel-, restaurant- og turis-
meerhvervet. Et flertal af virksomhederne forventer sa-
ledes bade flere geester og omsaetningsfremgang i 2011.
Mere end hver tredje virksomhed tror, at omsatnings-
vaeksten i indeveerende ar vil overstige 6 pct. for deres

virksomhed.

De relativt positive forventninger til efterspargselsud-
viklingen skal ses i lyset af den markante nedgang, som
serligt overnatningserhvervene har oplevet siden 2008,
hvor omsaetningen toppede. Omsaetningen for hoteller,
feriecentre, vandrerhjem, campingpladser mv. det sene-

ste ar ligger saledes hele 12 pct. under 2008-niveauet.

Bespisningsvirksomheder, herunder restauranter, kan-
tiner, cateringvirksomheder, caféer, vaertshuse mv. har
generelt ikke oplevet samme omsatningsnedgang som
overnatningsvirksomhederne, og har endvidere — i mod-
satning til overnatningsvirksomhederne — allerede i
2010 formdet at indhente noget af det tabte. Omsaetnin-
gen for bespisningserhvervene i 2010 ligger sdledes ale-

ne 2 pct. under 2008-niveauet.

For bespisningsvirksomhedernes vedkommende er der
sadledes mulighed for, at omseetningen i 2011 kommer
til at veere lig eller lidt over omsatningsniveauet far kri-
sen, men for overnatningsvirksomhederne er der fortsat

et stykke vej tilbage til 2008-niveauet.

Samtidig er det ogsa veerd at bemaerke, at knapt hver
flerde virksomhed i undersggelsen endnu ikke har op-
levet fremgang og dermed vurderer, at 2011 vil byde pa

bade faerre gaester og yderligere omsaetningsnedgang.

Virksomhedernes store udfordring under krisen har ik-
ke alene veeret feerre gaester, men ogsa at geesterne har
brugt feerre penge pr. besgg. Restaurantgeesterne kg-
ber kun et glas rgdvin frem for en flaske, hotelgeester-
ne vaelger et billigere hotelprodukt etc. Desuden er der
sket en vasentlig andring i geestesammensatningen,
idet erhvervsvirksomhederne under den gkonomiske af-
matning har skéret antallet af hotelovernatninger, mg-
der, forretningsmiddage og kurser, der afvikles pa hotel-
og restaurantvirksomheder, ned til et minimum. Til gen-
geeld har hotel- og restaurantvirksomhederne haft en
fremgang i antallet af private geester, men de har sjel-

dent samme hgje forbrug som forretningsgaesterne.

| 2011 forventer virksomhederne at gaesternes forbrug
vil forblive p& nogenlunde samme niveau som i 2010, og
omsetningsfremgangen stammer sdledes primaert fra

en forventning om flere geester.

For 2012 er der en generel tiltro til efterspargselsvaekst.
Hele 66 pct. af virksomhederne forventer flere gaester,
mens 69 pct. regner med at omsatningen vil stige i for-
hold til 2011. Dette indikerer, at virksomhederne ogsa

forventer en lille veekst i geesternes forbrug.
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Kursus- og konferencecentrene og vandrer-
hjemmene, som stadig maerker konsekvenserne
af den gkonomiske afmatning og derfor har af-
deempede forventninger til 2011, ser mere posi-
tivt pa 2012. Vandrerhjemmene tror saledes pa
et gaesteantal pa samme eller lidt hgjere niveau
end i 2011.

Hele 70 pct. af kursus- og konferencecentrene
skanner, at 2012 vil byde pa gget efterspargsel,
men der er fortsat 20 pct. af virksomhederne
som forventer at krisen vil traekke ud og byde

pa faerre gaester og lavere omsaetning naeste ar.

Ser man pa de enkelte landsdele bliver det ty-
deligt, at seerligt virksomhederne pa Sjal-
land (ekskl. Kebenhavn) ikke forventer samme
vaekstrater som resten af landet. Bedst kommer
det tilsyneladende til at ga i Kgbenhavn, hvor
seerligt de kebenhavnske overnatningsvirksom-
heder ser positivt pa fremtiden bade i 2011 og
2012.



