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2010: Fortsat tilbagegang for hotel- og

restaurantbranchen

Baggrund

HORESTA Forskning & Udvikling har i juni 2010
gennemfgrt en undersggelse blandt medlems-
virksomhederne i hotel-, restaurant- og turis-
meerhvervet. Formalet har veeret at tage tem-
peraturen pa virksomhedernes gkonomiske si-
tuation og afdaekke, i hvilket omfang virksom-
hederne fortsat er pavirkede af de seneste ars
gkonomiske afmatning. Undersggelsen falger
op pa en tilsvarende analyse, som blev gen-

nemfgrt i maj 2009.

Undersggelsen er gennemfgrt via et elektro-
nisk spgrgeskema, som er blevet udsendt pr.
mail til i alt 1.200 medlemsvirksomheder. 299
virksomheder har besvaret hele spargeskema-
et, hvilket svarer til en svarprocent pa 27 pct.
Virksomhederne vurderes at udggre et reprae-
sentativt udsnit af branchens virksomheder

bade med hensyn til type og beliggenhed.

Medlemsundersggelsen vil danne baggrund
forialt 4 Tendens-analyser, som vil udkomme i
lebet af sommeren. Denne analyse er den far-
ste i reekken og fokuserer pa, hvilke andringer
i efterspargsel og forbrugsmanster, som med-

lemsvirksomhederne har oplevet i de fgrste 5

maneder af 2010 sammenlignet med samme
periode i 2009.

Fortsat faerre gaester/
kunder

Finanskrisen og den efterfglgende gkonomi-
ske afmatning har haft store konsekvenser
for de danske hotel-, restaurant- og turisme-
virksomheder. Erhvervet er meget konjunktur-
afhaengigt, og virksomhederne oplevede mar-
kant nedgang i antal gaester og omsatning al-
lerede i slutningen af 2008, og dette fortsat-
te ind i 2009.

P4 trods af at den danske gkonomi nu er ude af
recessionen, oplever nasten halvdelen af virk-
somhederne fortsat nedgang i antal geester/
kunder. Samlet set svarer 48 pct. af de delta-
gende virksomheder, at de har haft faerre gee-
ster i de forste 5 maneder af 2010, end de hav-

de i samme periode i 2009.

Situationen forveerres yderligere af, at der
blandt de virksomheder, som har mistet kun-
der, er tale om relativ markant tilbagegang. 31
pct. af virksomhederne i undersggelsen har

haft et fald i antal geester pd mere end 6 pct.



Andelen af virksomheder, som har oplevet en vaekst i

geesteantallet pd mere end 6 pct., er til sammenlig-

ning kun er halvt s stort, nemlig 16 pct.

Der er saledes meget, der tyder pa, at efterspargel-
sen end ikke har stabiliseret sig endnu, men at antal-
let af geaester/kunder pa hotel-, restaurant- og turis-
mevirksomheder i de farste 5 m&neder af 2010 er fal-
det yderligere i forhold til det i forvejen lave niveau
fra 2009.

Eneste lille lyspunkt er, at antallet af virksomheder,
som angiver, at de oplever fremgang i efterspargslen,
er steget i forhold til den tilsvarende undersggelse i
2009. 12009 angav kun 22 pct. af virksomhederne, at
de havde flere gaester. | denne undersggelse er ande-

len steget til 34 pct.

Figur 1: Udvikling i antal geester/kunder
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Udviklingen i geesteantallet inddelt efter
virksomhedstype

Der er stor forskel pa, hvordan de forskellige virksom-
hedstyper er pavirkede af den aktuelle gkonomiske si-
tuation. De mest positive tendenser ses blandt fast-
food- og cafeteriavirksomheder, hvor 50 pct. af virk-
somhederne ser flere geester afleegge besgg pa deres
virksomheder i forhold til samme periode i 2009. Der-
naest falger hotellerne, hvor 43 pct. af de deltagende
hoteller svarer, at de har oplevet en stigning i gaeste-
antallet i de forste 5 maneder af 2010 sammenlignet
med samme periode i 2009. Dette betyder imidlertid
0gsd, at en tilsvarende andel af hotellerne har haft

feerre geester i 2010.

Ingen af de deltagende feriecentre har meerket frem-

gang i efterspargslen i de forste 5 maneder af 2010,
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og det samme geelder for knapt 80 pct. af virksomhe-
derne inden for kategorierne ‘cafeer, veertshuse og di-

skoteker’, "kroer” samt "kursus- og konferencecentre’.

Feriecentrene, diskotekerne og kursus- og konferen-
cecentrene var 0gsd i sidste ars analyse de virksom-
hedskategorier, der var hardest ramt af faldende ef-
terspargsel. Den tilbagegang, som virksomhederne
har oplevet i starten af 2010 skal séledes ses i lyset
af den i forvejen harde nedgang, som virksomheder-

ne oplevede i 2009.

Udviklingen i gesteantallet pa regionalt

niveau
Det er ikke kun virksomhedstypen, men ogsa belig-
genheden som har stor betydning for, hvor hardt virk-

somhederne er ramt.

Kgbenhavn er den landsdel, hvor flest virksomheder
har registreret en fremgang i efterspgrgslen. 45,0
pct. af de kebenhavnske overnatningsvirksomheder
og 48,0 pct. af bespisningsvirksomhederne svarer, at

de farste 5 mé&neder af 2010 har budt pa flere gaester

Tabel 1: Hvordan har de forste 5 maneder af 2010 udviklet sig sammenlignet med samme
periode i 2009?

Steget Steget Faldet Faldet
Antal geester 2010 over I Uzndret mellem I Fajl-dset:tver Ved ikke
15 pet. 10g5 pct. log5pct. | 6g15pct. pet.
Cafeer, veertshuse og
diskoteker 0.0% 14,3% 71% 71% 14,3% 50,0% 71% 0.0%
Kantiner og catering 13,3% 6,7% 13,3% 33,3% 13,3% 6,7% 6.7% 6,7%
Fastfood og cafeteria 0.0% 16,7% 33.3% 0,0% 50,0% 0,0% 0.0% 0,0%
Feriecentre 0.0% 0.0% 0.0% 20,0% 20,0% 40,0% 20,0% 0.0%
Hoteller 4,5% 18,0% 20,7% 16,2% 171% 14,4% 9,0% 0,0%
Kroer 0,0% 3.7% 18,5% 14,8% 18,5% 29,6% 14,8% 0,0%
Kursus- og konference-
centre 6,3% 0.0% 15,6% 12,5% 21,9% 28,1% 9,4% 3.1%
Restauranter 6,3% 15,6% 14,1% 15,6% 9,4% 20,3% 15,6% 3.1%
Vandrerhjem 0,0% 0,0% 35,3% 23,5% 11,8% 11,8% 17,6% 0,0%
@vrige virksomheder 12,5% 0,0% 12,5% 25,0% 12,5% 25,0% 12,5% 0,0%




Tabel 2: Udvikling i antal gaester/kunder

. Steget over Steget Steget Faldet Faldet Ealdetover _
ntal geester 15 pet. mellem 6 mellem 1 Ueendret mellem 1 mellem 6 15 pet. Vedikke  Ubesvaret
og15pct.  og5pct. og5pct.  og15pct.
Kgbenhavn
Bespisning 2010 4,0% 28,0% 16,0% 12,0% 8.0% 8.0% 24,0% 0,0% 0.0%
2009 11.1% 2.8% 5,6% 16,7% 8.3% 16,7% 25,0% 13,9% 0,0%
Overnatning 2010 7.5% 15,0% 22,5% 12,5% 15,0% 15,0% 12,5% 0.0% 0,0%
2009 4,3% 0.0% 4,3% 21,7% 13,0% 21,7% 34,8% 0.0% 0,0%
Sjeelland
Bespisning 2010 0,0% 11,8% 17,6% 29,4% 5,9% 23,5% 11,8% 0.0% 0,0%
2009 8.0% 0,0% 0,0% 24,0% 4,0% 16,0% 32,0% 16,0% 0,0%
Overnatning 2010 0,0% 6,7% 13,3% 23,3% 20,0% 6,7% 30,0% 0,0% 0.0%
2009 0,0% 23,8% 4,8% 9,5% 9,5% 28,6% 19,0% 4,8% 0,0%
Bornholm
Bespisning 2010 0.0% 12,5% 0,0% 0,0% 25,0% 62,5% 0,0% 0,0% 0.0%
2009 27,3% 9,1% 9,1% 27,3% 0,0% 18,2% 0,0% 9,1% 0,0%
Overnatning 2010 33,3% 16,7% 16,7% 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 0,0% 0.0%
2009 25,0% 12,5% 12,5% 25,0% 12,5% 0.0% 12,5% 0.0% 0,0%
Fyn
Bespisning 2010 18.2% 18,2% 9,1% 18,2% 9,1% 18,2% 0,0% 9,1% 0.0%
2009 71% 0,0% 14,3% 21,4% 21,4% 21,4% 0,0% 14,3% 0,0%
Overnatning 2010 4,3% 4,3% 17,4% 17.4% 30,4% 21,7% 0,0% 0,0% 4,3%
2009 5,0% 10,0% 5,0% 10,0% 15,0% 30,0% 25,0% 0,0% 0,0%
Senderjylland
Bespisning 2010 9.1% 0.0% 18,2% 91% 18,2% 27,3% 9.1% 91% 0,0%
2009 0.0% 0,0% 0,0% 14,3% 28,6% 42,9% 14,3% 0,0% 0,0%
Overnatning 2010 0,0% 0,0% 34,8% 21,7% 4,3% 39,1% 0,0% 0,0% 0.0%
2009 5,3% 10,5% 5,3% 21,1% 10,5% 31,6% 15,8% 0,0% 0,0%
Midtjylland
Bespisning 2010 6.3% 6,3% 18.8% 18.8% 18,8% 18.8% 12,5% 0,0% 0,0%
2009 6,5% 3.2% 9,7% 22,6% 16,1% 22,6% 19,4% 0,0% 0,0%
Overnatning 2010 1,9% 15,1% 17.0% 17,0% 18,9% 17,0% 11.3% 1,9% 0,0%
2009 14,7% 5,9% 5,9% 8.8% 8,8% 26,5% 29,4% 0,0% 0.0%
Nordjylland
Bespisning 2010 9,1% 9,1% 9,1% 18,2% 18.2% 18,2% 9,1% 9,1% 0,0%
2009 18,8% 12,5% 12,5% 18.8% 6.3% 18.8% 0,0% 12,5% 0,0%
Overnatning 2010 0,0% 17,6% 23,5% 5,9% 23,5% 29,4% 0,0% 0,0% 0,0%
2009 8.3% 8.3% 25,0% 16,7% 0,0% 16,7% 25,0% 0.0% 0,0%

Note: Virksomhederne blev i sidste ars analyse spurgt til udviklingen i geester og omseetning i de farste 4 maneder af 2009, mens de i drets analyse har taget stilling
til udviklingen i de 5 farste maneder af 2010. Bespisningsvirksomheder omfatter alle typer af restauranter, cafeer, fastfood o. lign., men ogsa kantine- og cateringvirk-
somheder. Overnatningsvirksomheder inkluderer hoteller, kroer, kursus- og konferencehoteller, vandrerhjem o. lign.



sammenlignet med de tilsvarende maneder i 2009. Kg-
benhavn er endvidere den eneste landsdel, hvor der ba-
de blandt overnatnings- og bespisningsvirksomhederne
er flere, der har oplevet fremgang end tilbagegang i an-
tal gaester. | den forbindelse skal det dog bemeerkes, at
Kgbenhavn ogsa har veeret den landsdel, som siden kri-
sen brgd ud i 2. halvdel af 2008, har veeret hardest ramt
af recessionen i den globale gkonomi grundet byens in-

ternationale profil.

Veerst ser det ud for overnatnings- og bespisningsvirk-
somheder pa det gvrige Sjelland, idet blot 29 pct. af
bespisningsvirksomhederne og 20 pct. af overnatnings-
virksomhederne pa Sjeelland svarer, at de har oplevet
veekst i geesteantallet i 2010. Dermed er der langt faer-
re sjeellandske overnatningsvirksomheder, der haft en
positiv udvikling i antallet af geester/kunder end i HO-
RESTAs analyse fra maj 2009.

Figur 2: Udvikling i omsatning

Omsatningsnedgang

Udviklingen i antallet af geester og omsatning vil ofte
veere teet forbundet. Safremt virksomhedernes eksiste-
rende gaester andrer forbrugsadfeerd, eller andre gae-
stesegmenter med et anderledes forbrugsmanster kom-
mer til, vil de to faktorer dog kunne udvikle sig forskel-
ligt. Skal man tegne et nuanceret billede af udviklingen
i erhvervet, er det derfor ikke tilstraekkeligt kun at se p
udviklingen i antallet af geester. Man er ogsd ngdt til at

tage omsatningsudviklingen med i betragtning.

Adspurgt om omsatningsudviklingen i de farste 5 ma-
neder af 2010 sammenlignet med de tilsvarende méne-
der i 2009 svarer lidt over halvdelen (51 pct.) af de del-
tagende virksomheder, at de har haft omsaetningsned-
gang. Blot 30 pct. af virksomhederne angiver, at de har
oplevet omsaetningsfremgang, mens 17 pct. oplever, at

omsetningen ligger pa niveau med 2009.
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Som det er karakteristisk for nedgangstider resulterer

lavere efterspargsel ikke blot i feerre gaester. Gaester-
ne keber samtidig feerre og/eller billigere produkter i
de danske hotel-, restaurant- og turismevirksomheder,

hvilket forsteerker omsaetningsfaldet.

| sidste ars analyse svarede 55,6 pct. af virksomhe-
derne, at de havde oplevet omsatningsnedgang i
starten af 2009', hvilket betyder, at andelen, der har
oplevet omsatningsfald i 2010, er lidt lavere. Samti-
dig er der meget, der tyder p4, at faldet i omsatning-
en er knapt sa voldsomt som i 2009. Eksempelvis op-
levede 22,4 pct. af virksomhederne i starten af 2009
en omsatningsnedgang pa mere end 15 pct., mens
det i 2010 'kun’ geelder for 12,7 pct. Faldet i omsaet-
ningen er saledes aftaget i styrke i 2010, men for et
flertal af virksomhederne ligger omsaetningen i 2010
ikke desto mindre under det i forvejen lave niveau for
2009.

Udviklingen i omsatning inddelt efter
virksomhedstype

Ligesom ingen af de deltagende feriecentrene har
haft flere geester i de forste 5 maneder af 2010, er
der heller ingen feriecentre, som har oplevet omsaet-
ningsfremgang i samme periode. Dermed synes ferie-
centrene umiddelbart at veere den virksomhedskate-

gori, som er hardest ramt. Umiddelbart herefter fgl-

11 sidste ars analyse blev virksomhederne kun spurgt om
udviklingen i de 4 farste méneder af 2009

ger kursus- og konferencecentrene, hvor blot 16 pct.
af virksomhederne har registreret omsatningsvaekst
i 2010.

Restauranterne er sammen med hotellerne de to virk-
somhedskategorier, som hidtil har klaret sig bedst i
2010. 38 pct. af restauranterne og 36 pct. af hoteller-
ne har formaet at gge deres omsatning i de forste 5
maneder af 2010. Dette sndrer dog ikke ved, at der
i samtlige virksomhedskategorier er en klar overvaegt

af virksomheder, som fortsat mister omsaetning.

De fgrste 5 maneder af 2010 — udviklingen i
omsatning efter landsdel

P4 trods af at Danmark er et relativt lille land, har den
geografiske beliggenhed stor betydning for virksom-
hedernes omsatningsudvikling, ligesom der indenfor
en given landsdel kan veaere markant forskel pa, hvor-
dan bespisnings- og overnatningsvirksomhederne har

oplevet de fgrste 5 maneder af 2010.

Besvarelserne indikerer, at de nordjyske virksomhe-
der er kommet bedst ind i 2010, idet 36 pct. af be-
spisningsvirksomhederne og 41 pct. af overnatnings-
virksomhederne har oplevet omsatningsfremgang.
Trods disse relativt positive tal, er det dog veerd at
bemaerke, at der selv blandt virksomhederne i Nord-
jylland er flere, der oplever omsatningsnedgang end

-fremgang.



Tabel 3: Hvordan har de forste 5 maneder af 2010 udviklet sig sammenlignet med samme perio-

dei2009?

0 tnine 2010 Steget Faldet Faldet

msetning mellem Uaendret mellem mellem Faldset:tver Ved ikke

10g5 pet. 1og5pect. | 6g15pct. pet.

Cafeer, veertshuse og
diskoteker 0.0% 71% 14,3% 14,3% 35,7% 14,3% 14,3% 0,0%
Kantiner og catering 6,7% 13,3% 13,3% 20,0% 20,0% 20,0% 6.7% 0,0%
Fastfood og cafeteria 0,0% 33.3% 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 0.0% 0,0%
Feriecentre 0,0% 0.0% 0.0% 20,0% 20,0% 20,0% 40,0% 0,0%
Hoteller 3,6% 10,8% 21,6% 19,8% 14,4% 17,1% 11,7% 0,9%
Kroer 0,0% 3.7% 22,2% 11,1% 18,5% 29,6% 14,8% 0,0%
Kursus- og konference-
centre 6,3% 0,0% 9,4% 15,6% 25,0% 28,1% 12,5% 0,0%
Restauranter 7.8% 14,1% 15,6% 15,6% 78% 20,3% 15,6% 31%
Vandrerhjem 0,0% 0,0% 23,5% 29,4% 11.8% 23,5% 11.8% 0.0%
@vrige virksomheder 12,5% 0,0% 0,0% 12,5% 12,5% 50,0% 0,0% 12,5%

Udviklingen pa Bornholm er seerlig bemaerkelsesvaer-
dig. Af alle virksomhedsgrupperinger og landsdele har
de bornholmske overnatningsvirksomheder haft den
mest positive begyndelse pa 2010, idet totredjedele
af virksomhederne har omsaetningsfremgang i forhold
til 2009. Det er imidlertid ogsd pa Bornholm — men
blandt bespisningsvirksomhederne — at man kan finde
den starste andel, som har oplevet nedgang i omsaet-

ningen, nemlig 75 pct.

Med et par undtagelser falger omsaetningsudvikling-
en udviklingen i antal gaester i de enkelte landsdele.
Omseetningen er saledes faldet i takt med geestean-
tallet. Dette geelder dog eksempelvis ikke blandt de
kabenhavnske overnatningsvirksomheder, hvor 43
pct. har oplevet en nedgang i geesteantallet, mens
hele 55,0 pct. svarer, at de har oplevet omsatnings-

nedgang.



Tabel 4: Udvikling i omszetning

Steget

Steget

Faldet

Faldet

Omseetning Stelgse;é)tver mellem 6 mellem 1 Ueendret mellem 1 mellem 6 Falldse;é)tver Vedikke  Ubesvaret
: og15pct.  og5pct. og5pct.  og15pct. :

Kgbenhavn
Bespisning 2010 4,0% 32,0% 8,0% 16,0% 8,0% 12,0% 20,0% 0,0% 0,0%
2009 11.1% 2.8% 8.3% 11.1% 13,9% 19,4% 30,6% 2.8% 0.0%
Overnatning 2010 5,0% 12,5% 12,5% 12,5% 20,0% 17,5% 17,5% 2,5% 0,0%
2009 4,3% 4,3% 4,3% 13,0% 21,7% 26,1% 26,1% 0,0% 0,0%

Sjeelland
Bespisning 2010 0.0% 5,9% 23,5% 23,5% 23,5% 5,9% 17,6% 0,0% 0,0%
2009 4,0% 4,0% 0,0% 16,0% 8.0% 20,0% 40,0% 8.0% 0,0%
Overnatning 2010 0.0% 6.7% 13,3% 16,7% 13,3% 20,0% 30,0% 0.0% 0.0%
2009 4,8% 19,0% 19,0% 9,5% 9,5% 19,0% 19,0% 0,0% 0.0%
Bornholm
Bespisning 2010 0.0% 12,5% 0,0% 12,5% 37,5% 37.5% 0,0% 0,0% 0,0%
2009 27,3% 0,0% 27,3% 18,2% 0,0% 18,2% 0,0% 9,1% 0,0%
Overnatning 2010 16.7% 16,7% 33,3% 0.0% 0.0% 16,7% 16,7% 0.0% 0,0%
2009 0,0% 37,5% 12,5% 25,0% 12,5% 0,0% 12,5% 0,0% 0.0%
Fyn
Bespisning 2010 27,3% 9,1% 9,1% 9,1% 18,2% 27,3% 0,0% 0,0% 0,0%
2009 71% 0,0% 71% 21,4% 21,4% 28,6% 71% 71% 0,0%
Overnatning 2010 4,3% 4,3% 13,0% 26,1% 26,1% 17,4% 4,3% 0.0% 4,3%
2009 5,0% 10,0% 15,0% 5,0% 15,0% 25,0% 25,0% 0,0% 0,0%
Senderjylland

Bespisning 2010 9.1% 0,0% 18,2% 9,1% 18,2% 27,3% 9,1% 9,1% 0,0%
2009 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 28,6% 42,9% 14,3% 0,0% 0,0%
Overnatning 2010 0.0% 0.0% 21,7% 34,8% 4,3% 34,8% 4,3% 0,0% 0.0%
2009 15,8% 5,3% 5,3% 26,3% 0,0% 36,8% 10,5% 0,0% 0,0%

Midtjylland
Bespisning 2010 6,3% 6.3% 18,8% 18,8% 12,5% 25,0% 12,5% 0,0% 0,0%
2009 6,5% 3.2% 12,9% 16.1% 19,4% 16.1% 25,8% 0.0% 0,0%
Overnatning 2010 1,9% 5,7% 24.5% 20,8% 17,0% 18,9% 11,3% 0,0% 0,0%
2009 14,7% 5,9% 11,8% 2,9% 5,9% 26,5% 29,4% 2,9% 0,0%

Nordjylland
Bespisning 2010 0.0% 18.2% 18,2% 9,1% 18,2% 9,1% 18,2% 9,1% 0,0%
2009 25,0% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 18,8% 0.0% 6,3% 0,0%
Overnatning 2010 5,9% 5,9% 29,4% 5,9% 23,5% 29,4% 0,0% 0.0% 0,0%
2009 0.0% 0.0% 33.3% 25,0% 0,0% 16,7% 25,0% 0,0% 0.0%

Note: Virksomhederne blev i sidste ars analyse spurgt til udviklingen i geester og omseetning i de forste 4 maneder af 2009, mens de i rets analyse har taget stilling
til udviklingen i de 5 farste maneder af 2010. Bespisningsvirksomheder omfatter alle typer af restauranter, cafeer, fastfood o. lign., men ogsa kantine- og cateringvirk-
somheder. Overnatningsvirksomheder inkluderer hoteller, kroer, kursus- og konferencehoteller, vandrerhjem o. lign.



Overnatningsvirksomhederne i hovedstaden har s&-
ledes ikke blot mistet gaester, men geasterne kgber
desuden feerre og/eller billigere produkter end tidli-
gere. For mange virksomheder — bade blandt overnat-
nings- og bespisningsvirksomheder — har den gkono-
miske afmatning desuden resulteret i en forskydning
i kundegrundlaget. De hgjtforbrugende forretningsrej-
sende, som tidligere fyldte senge og restaurantsidde-
pladser er i hgj grad udeblevet og er forsggt erstat-
tet af nye kundetyper, fx feriegaester og andre private
geester. Der er imidlertid ganske fa kundetyper, som
har samme behov og dermed samme forbrug af over-
natnings- og restaurantydelser som de attraktive for-

retningsrejsende.

Tendensen er ikke kun begreenset til hovedstaden. At
faldet i omsaetningen er stgrre end faldet i geestean-
tallet ses ogsa blandt overnatnings- og bespisnings-
virksomhederne pa det gvrige Sjelland og blandt be-

spisningsvirksomhederne pa Fyn.

Kun enkelte virksomheder oplever et gget forbrug hos

geesterne. Det geaelder eksempelvis blandt overnat-
ningsvirksomhederne p& Fyn og bespisningsvirksom-
hederne pa Bornholm, hvor omsaetningsnedgangen er

mindre end faldet i geesteantallet.

Omsatningsudvikling fordelt efter
kundetyper

Som naevnt ovenfor har den gkonomiske afmatning ik-
ke kun haft en indvirkning pa antallet af geester pa
hoteller, restauranter og gvrige turismevirksomheder,
men den har ogsa medfgrt andringer i gaesternes ad-
feerd og i geestesammensaetningen. For at kortlaeg-
ge hvordan efterspargslen fra de vigtigste kundeseg-
menter har udviklet sig, har vi spurgt virksomhederne
om, hvordan efterspargslen fra deres forskellige kun-
detyper har udviklet sig i de 5 farste maneder af 2010
i forhold til samme periode af 2009.

Tabel 5: Hvordan har omsaetningen udviklet sig blandt de forskellige kundetyper i de forste 5
maneder af 2010 sammenlignet med samme periode i 2009?

Oget Uzendret om-

omsatning s&tning
Individuelle private gaester 23,4% 29,8%
Private grupper og selskaber 211% 32,4%
Individuelle forretningsgeester 13,4% 274%
Kursus, konferencer, mader mv. 13,0% 19,7%

Lavereiom- Harikke denne Ved Ikke Ubs.
setning type kunder
38,8% 3.0% 5,0% 0,0%
32,1% 7,0% 7.4% 0,0%
40,1% 10,7% 8.4% 0.0%
39,5% 19,1% 8.7% 0,0%




Allerede i forbindelse med sidste ars analyse angav en
meget stor andel af virksomhederne et fald i omseet-
ningen fra samtlige geestesegmenter. Det var iseer de
private grupper og selskaber samt kursus-, konferen-

ce- og mgdegaesterne, som reducerede deres forbrug.

| de 5 farste maneder af 2010 er der fortsat omsaet-
ningstilbagegang inden for alle typer af geester. De
private kunder — individuelle private geaester og priva-
te grupper og selskaber — har dog veeret lidt mindre
tilbgjelige til at skeere i forbruget. Erhvervsvirksomhe-
derne — de individuelle forretningsgeester samt kur-
sus, konference og mgdegaesterne — har derimod re-
duceret deres kgb af overnatnings- og restaurantydel-

ser yderligere.

Tendensen bliver mere tydelig, hvis man korrigerer
for, at ikke alle virksomheder har forretnings- og kur-
sus- og konferencegeester. Ser man udelukkende pa
de virksomheder, som rent faktisk har individuelle for-
retningsgaester, viser tallene, at hele 49,6 pct. har mi-

stet omsaetning fra denne kundegruppe i 2010 sam-

menlignet med samme periode i 2009. For de virksom-

heder, der har kursus-, konference- og mgdegeester,
geelder det for hele 54,6 pct. af virksomhederne, at de
har oplevet yderligere omseaetningsfald fra denne kun-

degruppe i 2010.

Gaesternes forbrugsadfard

For at undersgge hvordan geesternes adfeerd er pree-
get af den aktuelle gkonomiske situation, er virksom-
hederne ligesom i sidste ars analyse blevet spurgt
om, i hvilken grad de oplever &ndringer i deres gee-
sters prisbevidsthed, forbrugsmanster, efterspargsel

efter kvalitet og bestillingshorisont.

Prisbevidsthed

Adspurgt om der har veeret en ndring i gaesternes
prisbevidsthed i de farste maneder af 2010, svarer et
flertal af virksomhederne, at de oplever gget prishe-
vidsthed hos samtlige segmenter. For alle fire gaeste-
segmenter svarer over halvdelen af virksomhederne,

at de oplever en gget prisbevidsthed. Korrigerer man

Tabel 6: Oplever | @ndringer i kundernes prisbevidsthed i forhold til samme periode sidste ar?

Kunderne er

Kundernes pris-

e L Har ikke denne

mere prisbe- | bevidsthed er mind(e pris- type kunder Ved lkke
vidste uzndret bevidste
Individuelle private gaester 59,5% 30,4% 1.0% 4,3% 4,7% 0,0%
Private grupper og selskaber 55,9% 28,1% 1,3% 9,0% 5.7% 0.0%
Individuelle forretningsgeester 51,8% 27,8% 1.7% 12,0% 6.7% 0,0%
Kursus, konferencer, mader mv. 55,5% 16,4% 0.7% 19,4% 80% | 0.0%




for, at ikke alle virksomheder har alle typer af gee-
ster, bliver tendensen endnu mere markant. Eksem-
pelvis mener 77 pct. af de virksomheder, der har kur-
sus-, konference- og mgdegaester, at disse gaester er
mere prisbevidste end for blot et ar siden. Med sam-
me korrektion geelder dette for ca. 65 pct. blandt de

gvrige segmenter.

| HORESTAs medlemsanalyse fra maj 2009 var det
“alene” 63 pct. af de deltagende virksomheder, som
tilkendegav, at de havde maerket en gget prisbevidst-
hed blandt kursus- og konferencegeesterne og 50 pct.
for de gvrige segmenter. Uanset kundesegment jagter
geesterne saledes i endnu hgjere grad den gode pris

for at sikre value-for-maney.

Gasternes forbrug

Med spargsmalet om geesternes forbrug menes om
gaesterne ‘leegger mere eller mindre i kurven’, nar de
keber produkter pa hotel-, restaurant- og turismevirk-

somheder. Kgber restaurantgeester i forhold til sam-

me tidspunkt sidste ar eksempelvis oftere bade forret,

hovedret og dessert, eller ngjes de med hovedretten?
Og kaeber konferencearranggrer i hgjere grad end for

et ar siden dagsmader frem for kursusdagn?

Et flertal blandt virksomhederne svarer, at de ikke
meerker nogen a&ndring i gaesternes forbrug. En nee-
sten ligesa hgj andel mener dog, at geaesterne forbru-
ger mindre. Og faktisk er andelen af virksomhederne,
der oplever tilbagegang i geesternes forbrug hajere
end i 2009. Hvor sidste ars analyse viste, at det var
blandt de private selskaber og events samt kursus-,
konference- og mgdegaesterne, at flest virksomheder
oplevede nedgang, er det nu seerligt blandt kursus-,
konference- og mgdegeesterne, at forbruget falder.
Ser man kun pé besvarelserne fra de virksomheder,
som rent faktisk har kursus-, konference- og made-
geester, oplever 61,3 pct. af disse virksomheder et fal-

dende forbrug.

Tabel 7: Oplever | ndringer i kundernes forbrugsmonster i forhold til samme tidspunkt sidste
ar? Her menes om kunderne generelt 'laegger mere eller mindre i kurven’.

AeETiE Kundernes for- IR Har ikke denne
forbruger b forbruger Ved ikke
rug er undret ; type kunder
mere mindre

Individuelle private gaester 8,7% 43,5% 39,1% 4,3% 4,3% 0,0%
Private grupper og selskaber 5,4% 44,5% 36,1% 9,4% 4,7% 0,0%
Individuelle forretningsgaester 4,3% 38,1% 38,8% 11,0% 1,1% 0,0%
Kursus, konferencer, mgder mv. 2.3% 25,1% 43,5% 19,4% 9,7% 0.0%




Tabel 8: Oplever | @ndringer i kundernes kvalitetsfokus i forhold til samme tidspunkt sidste ar?

Kunderne K Kunderne ef-
underne efter- .
eftersporger sporeersamme | tersperger Har ikke denne Ved Ikke
bedre kva- P kg - lavere kva- type kunder
e valitet e

Individuelle private gaester 18,1% 70,6% 3.0% 4,0% 4,3% 0,0%
Private grupper og selskaber 14,4% 67.6% 3.3% 9,0% 5,7% 0,0%
Individuelle forretningsgeaester 12,7% 62,5% 74% 11,0% 6.4% 0.0%
Kursus, konferencer, mgder mv. 13,0% 52,2% 6.7% 19,4% 8.7% 0.0%

Kvalitet

Langt stgrstedelen af virksomhederne vurderer, at
kunderne i dag efterspgrger samme kvalitet som pa
samme tidspunkt sidste ar. Sammenligner man besva-
relserne med sidste ars analyse, er der dog sket en
mindre forskydning i svarerne, som antyder, at en lidt
starre andel af kunderne eftersparger en bedre/hgje-
re kvalitet end for blot et &r siden. Tendensen er sar-
ligt tydelig blandt de individuelle, private geester. Der-
med stdr virksomhederne over for en vanskelig udfor-
dring, hvor de skal levere endnu bedre kvalitet til kun-

der, der samtidig er mere prisbevidste.

Bestillings-/bookinghorisont

Virksomhederne er desuden blevet bedt om at tage
stilling til, hvorvidt geesterne bestiller tidligere, eller
om de er mere tilbgjelige til at udskyde deres kabshe-

slutning i forbindelse med besgg pa hoteller, restau-

ranter og gvrige turismevirksomheder. | forbindelse
med sidste ars analyse svarede en stor andel af virk-
somhederne, at gaesterne var blevet mere tilbgjelige
til at bestille/booke senere. Denne tendens var geel-
dende for alle typer af geester, men seerligt for de pri-
vate grupper og selskaber samt kursus-, konference-

0g mgdegaester.

Besvarelserne i denne analyse tyder pa, at tenden-
sen til at bestille/booke kortere tid i forvejen er ble-
vet endnu mere markant. P& neer de private grupper
og selskaber er der blandt alle segmenter en gget ten-
dens til at bestille/booke kortere tid i forvejen, hvis
man sammenligner med kundernes bookingadfeerd i
starten af 2009. Dette giver en yderligere udfordrin-
ger for virksomhederne, idet det giver starre usikker-
hed om efterspgrgslen, og ger det vanskeligere at

planlaegge og optimere salget.



Tabel 9: Oplever | &ndringer i kundernes bestillings-/bookinghorisont i forhold til samme tids-

punkt sidste ar?

Kunder- TS e Kunderne
ne bestiller - . bestiller kor- | Har ikke denne .
.. | stillingshorisont A Ved ikke
lengere tid i teretidifor- | type kunder
orveien eruzndret cien
Individuelle private geaester 5.4% 30,8% 54,2% 5.7% 4,0% 0,0%
Private grupper og selskaber 6,7% 37.8% 41,5% 10,0% 4,0% 0,0%
Individuelle forretningsgeester 1.7% 29,8% 50,5% 13,0% 5,0% 0,0%
Kursus, konferencer, mgder mv. 2,7% 21,4% 48,8% 211% 6,0% 0,0%

Sammenfatning

Denne farste delanalyse har forsggt at skildre, i hvil-
ket omfang den gkonomiske afmatning, som er fulgt i
kglvandet pa den globale finanskrise, fortsat har ind-
flydelse pa efterspgrgslen i hotel-, restaurant- og tu-
rismeerhvervet. En tilsvarende analyse, som HO-
RESTA gennemfgrte i forsommeren 2009, viste, at
hoteller, restauranter og gvrige turismevirksomheder
i hgj grad kunne meerke en nedgang i antallet af gee-

ster og omsatning.

Det store spargsmal har vaeret om afmatningen er af-
taget, og om hoteller, restauranter og gvrige turisme-
virksomheder fra starten af 2010 har kunnet maerke
begyndende fremgang, om efterspargslen fortsat lig-
ger pd omtrent samme lave niveau som i 2009, eller
om efterspargslen i begyndelsen af 2010 faktisk er
faldet til et endnu lavere niveau end i samme perio-
de i 2009?

Besvarelserne, som ligger til grund for denne delana-
lyse, tegner desveerre ikke et billede af fremgang i ho-
tel-, restaurant- og turismeerhvervet. Adspurgt om
udviklingen i antal geester og omsaetning i de farste
5 méneder af 2010 sammenlignet med de tilsvaren-
de méneder i 2009, svarer et flertal af respondenter-
ne, at efterspargslen ligger lavere end i 2009 med om-

setningstab til falge.

Dette er ogsa i overensstemmelse med de seneste
omsetningstal fra Danmarks Statistik, som viser en
omsatningsnedgang i hotel- og restauranterhvervet.
Tilbagegangen skal samtidig ses i lyset af, at sam-
menligningsaret er 2009, hvor mange turismevirksom-
heder oplevede store omsaetningstab. Saledes er der
meget, der tyder pa, at krisen endnu ikke overstaet
for hotel-, restaurant- og turisterhvervet, idet efter-
spergslen i starten af 2010 faktisk er faldet til et end-

nu lavere niveau.
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Nedgangen i efterspargslen er ikke ligeligt
fordelt mellem landsdelene, ligesom der er
forskel pd, i hvilket omfang de forskellige virk-

somhedstyper er preeget af fortsat tilbage-

gang.

Det er blandt feriecentrene, at man finder den
starste andel, der har oplevet fald i omsatnin-
gen, men ogsa blandt cafeer mv., fastfood og
cafeteria, kroer, kursus- og konferencecentre
samt blandt de gvrige turismevirksomheder
svarer en meget hgj andel, at omsaetningen i
2010 har ligget pé et lavere niveau end samme
periode i 2009.

Mest positivt ser det ud for restauranterne og
hotellerne, selvom der 0gsa blandt disse virk-
somhedskategorier er en stgrre andel, der har

oplevet tilbagegang end fremgang.

De forskellige geestesegmenters forbrugsad-
feerd har @ndret sig i forhold til samme tids-
punkt i 2009. Besvarelserne tyder pa gget
prisbevidsthed — seerligt blandt erhvervskun-
der. Derudover laegger kunderne generelt lidt
mindre ‘i indkgbskurven’, nar de kaber produk-
ter og ydelser fra hoteller, restauranter og gv-
rige turismevirksomheder. Det er dog samtidig
et krav fra kunderne, at kvalitetsniveauet skal
bevares. Dette kunne indikere, at kunderne i
stigende grad handler ud fra et value-for-mo-
ney perspektiv og/eller ud fra devisen kvalitet

frem for kvantitet.

Adfeerdsaendringerne blandt kunderne synes
forsteerket i dette ars analyse og udger en
stor udfordring for erhvervet. Hotel-, restau-
rant- og turismevirksomhederne skal ikke ale-
ne forholde sig til faerre geester, lavere gaeste-
forbrug men ogséa krav fra kunderne om som
minimum at levere samme kvalitet til en lave-

re pris.

Dette stiller store krav til virksomhederne
om udvikling af nye produkter, markedsfaring
overfor nye kunder og yderligere omkostnings-
minimering. Dette vel at marke uden at det
gar ud over produktet, idet den ggede prishe-
vidsthed gar det endnu vigtigere for virksom-
hederne at veere konkurrencedygtige — bade i
forhold til indenlandske og udenlandske kon-

kurrenter.

Samlet set gor disse faktorer det seerdeles
vanskeligt for virksomhederne i hotel-, restau-
rant- og turismeerhvervet at drive en god for-

retning.



