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HORESTA har i maj 2009 gennemfgrt en
spgrgeskemaundersggelse, der fokuserer
pa, hvordan den gkonomiske afmatning
pavirker HORESTAs medlemsvirksomheder
i hotel-, restaurant- og turismeerhvervet.
Undersggelsen er gennemfgrt via et elek-
tronisk spgrgeskema, som er blevet sendt

til 940 medlemsvirksomheder. 295 virk-

somheder har besvaret samtlige spgrgs-
mal i spgrgeskemaet, hvilket svarer til en
svarprocent pa godt 31 pct. Besvarelserne
reprasenterer et bredt udsnit af hotel-, re-

staurant- og turismeerhvervet.

Hvordan har de fgrste fire maneder af 2009 udviklet sig sammenlignet med samme

periode i 20087

Tabel 1: Udvikling i antal gaester/kunder
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Antal geester/kunder

50 pct. af virksomhederne har tilkendegivet,
at de har oplevet et fald i antallet af gaester
fra de ferste fire maneder af 2008 til samme
periode i ar (jf. Tabel 1). Hele 39 pct. svarer,
at faldet i antallet af gaester har vaeret stgr-
re end 6 pct., 19 pct. af virksomhederne har
haft et uendret antal gaester i de fire farste
maneder af 2009, mens 23 pct. faktisk har

formaet at tiltraekke flere gaester.

7 pct. svarer ’Ved ikke’, hvilket enten kan be-

tyde, at de ikke har registreret en navnevaer-
dig eendring i antallet af gaester/kunder, eller
ogsa at virksomhederne kun har varet i drift
i kort tid, og derfor ikke har noget sammen-

ligningsgrundlag.

Hoteller, vandrerhjem og kroer er dem, som
har veeret hardest ramt. Saledes har me-

re end hvert fjerde hotel og vandrerhjem og
hver femte kro oplevet et fald pa over 15 pct.

i antallet af gaester.

Omvendt angiver en fjerdedel af hotellerne
og vandrerhjemmene og 20 pct. af kroerne,
at de faktisk har oplevet vaekst de fgrste fire
maneder af 2009, om end det kun gaelder for
8 pct. af hotellerne, 17 pct. af vandrerhjem-
mene og 5 pct. af kroerne, at vaeksten over-

stiger 15 pct.

Kursus- og konferencevirksomhederne er
ubetinget den kategori, som er hardest ramt.
75 pct. af konferencevirksomhederne har
oplevet et fald i antallet af gaester. Denne
udvikling er desvaerre ikke overraskende.
Mgdeaktivitet samt efteruddannelse af med-
arbejdere i form af fx kurser, er noget af det
forste virksomheder skaerer vaek, nar kon-

junkturerne vender.

De private forbrugere har dbenbart sarligt
skaret ned pé andelen af diskoteksbesgg.
Samtlige diskoteker angiver uaendret eller
feerre gaester. Det er sdledes den eneste virk-
somhedskategori i undersggelsen, hvor in-
gen af de adspurgte virksomheder, har op-
levet fremgang. Den stgrste fremgang finder
man hos kantine- og cateringvirksomheder-
ne, hvor 43 pct. af virksomhederne har haft
fremgang i antallet af gaester/kunder i drets
fire forste maneder. Tallene for udviklingen
for de forskellige virksomhedstyper findes i

tabel 1A i slutningen af dette dokument.



Omsatning

Tabel 2: Udvikling i omseatning
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Det faldende antal gaester har naturligvis
pavirket omsatningen blandt de adspurgte
virksomheder (jf. Tabel 2). 53 pct. af virk-
somhederne har oplevet faldende omsaet-
ning i de fire forste maneder af 2009, sam-
menlignet med de tilsvarende maneder i
2008. 16 pct. har haft uendret omsatning
i perioden, mens 26 pct. af virksomheder-

ne har formaet at gge omsatningen.

Ligesom det er tilfeeldet med udviklingen
i antal gaester, er det kroer, diskoteker og
kursus- og konferencecentre, som tydeligst
har market den gkonomiske afmatning. 65

pct. af kroerne, 60 pct. af diskotekerne og

naesten halvdelen af konferencecentrene
hari de fire farste maneder af 2009 oplevet
et fald i omsatningen pa mere end 6 pct. i

forhold til de samme maneder aret for.

Savel blandt kantine- og cateringvirksom-
heder som blandt vandrerhjemmene er der
ligesa mange virksomheder, der har ople-
vet fremgang i omsatningen, som der er

virksomheder, der har oplevet et fald.

Oversigten over besvarelserne pa virksom-
hedstyper findes i Tabel 2A i slutningen af

dokumentet.
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Udviklingen fordelt pa segmenter
Hvordan har omsatningen udviklet sig blandt de forskellige kundetyper i de fire fgrste

maneder af 2009 sammenlignet med same periode i 2008?

Tabel 3: Private gaester
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Tabel 4: Forretningsgaester
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Tabel 5: Private selskaber og private events
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Tabel 6: Kursus, konferencer og mader
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Der er tilbagegang i omsatningen inden for

alle kundetyper. Nedgangen er dog ikke li-
geligt fordelt blandt de forskellige kunde-
typer, og der er en tendens til, at det spe-
cielt er forretningsgaesterne, der har skaret
ned pa forretningsmiddagene samt eksterne

kurser, konferencer og mgder.

Ser man udelukkende pa de virksomhed-

er, som huser kurser, konferencer og mg-
der, har naesten halvdelen af disse oplevet
et fald i omsatningen fra kursus-, konferen-
ce og mgdekunder. Dette eritrad med det
indledende spgrgsmal, hvor kursus- og kon-
ferencecentrene var en af de virksomhedsty-
per, der havde oplevet det stgrste fald i ba-
de omsatning og antal gaester. Der har vee-
ret stor vaekst pa kursus- og konferencemar-
kedet i de senere ar, hvor virksomhederne
har veeret flittige til at holde mgder og sende
deres medarbejdere pa kursus. Forklaringen
pa den voldsomme nedgang pa dette omra-
de skal formentlig findes i, at det som naevnt
er forholdsvis let for virksomhederne igen at

skere ned pa disse aktiviteter.

Trods den generelle nedgang, er det posi-
tivt, at en stor andel af den private efter-
spergsel tilsyneladende fortsat er til stede.
Hele 37 pct. af virksomhederne svarer, at ef-

terspgrgslen fra individuelle private gaester

har veeret uzendret sammenlignet med star-
ten af 2008. Ligeledes svarer 18 pct., at de
faktisk oplever stgrre efterspgrgsel fra de-

res private gaester.

Hvordan har kundernes
adfaerd a&ndret sig?

Et flertal af virksomhederne har market en
@ndring i efterspgrgslen siden starten af
aret. For at fa et bedre indblik i, hvordan
kundernes adfzerd har @ndret sig, er virk-
somhederne blevet spurgt til, om de har
maerket en a@ndring i kundernes prisbevidst-
hed, forbrug, efterspgrgsel efter kvalitet, og
sidst men ikke mindst, deres bestillingsho-

risont.

Prisbevidsthed

De seneste ars hgjkonjunktur har haft en po-
sitiv indflydelse pa omsatningen pa lan-
dets hoteller, restauranter og gvrige turis-
mevirksomheder. Tiderne med forbrugsfest
lader dog til at vaere forbi, og en stor andel
af virksomhederne svarer, at prisen i dag er
mere afggrende for kunderne, end den var
for et ar siden. Dette gar igen hos samtli-

ge kundetyper. Bade blandt de private gae-
ster og blandt forretningsgaesterne oplever
over 40 pct. af virksomhederne en gget pris-

bevidsthed. Ogsa blandt de virksomheder,



der huser private selskaber, feriegrupper og
events samt kurser, konferencer og magder,
meerker virksomhederne, at kunderne er
mere prisbevidste. Her er andelen dog ikke
ligesa hgj. Dette skyldes dog primaert, at det

ikke er alle virksomheder, der har denne ty-

Tabel 7: Udviklingen i prisbevidsthed

pe kunder. Hvis man tager hgjde for, at ikke

alle virksomheder har kursus-, konference-
og mgdekunder, er det faktisk pa dette mar-
ked, at virksomhederne marker den stgrste

@ndring i kundernes prisbevidsthed.

Kunderne er Kundernes Kunderne er Har ikke Ved ikke Ubesv.
mere prisbevidsthed mindre denne type
prishevidste er uaendret prishevidste kunder
Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct.
Private gaester 44% 47% 1% 3% 5% 1%
Forretningsgeester 45% 37% 1% 8% 8% 1%
Private selskaber og events 38% 37% 2% 15% 8% 1%
Kursus, konferencer og
mader 36% 22% 1% 27% 13% 1%




Kundernes forbrug

Meget tyder pa, at den ggede prisbevidsthed

medfgrer, at kunderne forbruger mindre, nar

de er pa hotel, restaurant, casino, attraktioner

mv. Blandt de adspurgte virksomheder, angiver

hele 39 pct., at deres private gaester og forret-

ningsgaester forbruger mindre. Med andre ord

’leegger kunderne mindre i indkgbskurven’ sam-

menlignet med for et ar siden. 27 pct. af virk-

somhederne marker en nedgang i forbruget

Tabel 8: Udvikling i forbrug

hos kursus-, konference- og mgdesegmentet

samt hos de private selskaber, feriegrupper og

events. Her skal det igen tages med i betragt-

ning, at mange virksomheder ikke har denne ty-
pe kunder. Sédfremt man udelukkende fokusere-
de pa besvarelserne fra de virksomheder, som

har kursus- og konferencekunder, er det naesten

halvdelen, der angiver, at deres kunder forbru-

ger mindre i forhold til for blot et ar siden.

Kunderne Kundernes Kunderne Har ikke Ved ikke Ubesv.
forbruger forbrug er forbruger denne type
mere uandret mindre kunder
Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct.
Private geester 6% 45% 39% 3% 6% 0%
Forretningsgeester 4% 4% 39% 8% 9% 0%
Private selskaber og events 5% 45% 27% 15% 8% 0%
Kursus, konferencer og
mader 2% 30% 27% 27% 14% 0%




Efterspgrgsel efter kvalitet

Med den ggede prisbevidsthed og fokus pa
gkonomi kunne man forestille sig, at kunder-
ne ville begynde at efterspgrge produkter af en
knapt sa hgj — og dermed billigere - kvalitet. Ud
fra besvarelserne lader dette dog ikke til at vee-
re tilfeeldet, idet kun en meget lav procentandel
svarer, at kunderne efterspgrger en lavere kva-
litet end tidligere. Faktisk er der ligesa mange,
der svarer, at deres kunder efterspgrger en hg-
jere kvalitet, som der er virksomheder, der sva-

rer, at kunderne efterspgrger en lavere kvalitet.

Tabel 9: Udvikling i efterspgrgslen efter kvalitet

Der er derfor meget, der tyder pa, at virksomhe-

derne star overfor en vanskelig udfordring, hvor
de skal imgdekomme kundernes reducerede
betalingsvillighed med en ligesa hgj kvalitet.
Forklaringen pa at virksomhederne ikke maer-
ker, at kunderne efterspgrger en lavere kvalitet
kan naturligvis ogsa vaere, at kunderne skifter
tilandre — og billigere ’leverandgrer’, frem for at
bede deres nuvarende ’leverandgrer’ om at re-
ducere kvaliteten og/eller begraense serviceni-

veauet mod en reduceret pris.

Kunderne Kunderne Kunderne Har ikke Ved ikke Ubesv.
eftersparger efterspor- efterspar- denne type
mere kvalitet | ger samme ger lavere kunder
kvalitet kvalitet
Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct.
Private geaester 10% 73% 7% 4% 7% 0%
Forretningsgaester 8% 67% 7% 9% 10% 0%
Private selskaber og events 9% 61% 5% 15% 9% 0%
Kursus, konferencer og
mgder 4% 48% 7% 27% 14% 0%




Bestillingshorisont

Meget tyder pa, at finanskrisen - og den der-

af afledte gkonomiske afmatning — betyder, at
kunderne i stigende grad ’holder vejret’ og ud-
skyder deres kgbsbeslutninger. 41 pct. af de
private gaester og 42 pct. af forretningsgaester-
ne bestiller senere, end de plejer. Det ggr sig li-
geledes galdende for en stor andel af private
selskaber, feriegrupper og events samt kursus-
og konferencekunder. Korrigerer man for, at en
stor andel af virksomhederne ikke har private
selskaber og events og kursus, konference- og
mg@degaester, er det 41 pct. af virksomhederne,
som oplever kortere bestillingshorisont fra pri-
vate grupperejsende og selskaber, mens det er
hele 57 pct. af virksomhederne, som oplever at
mgder, kurser og konferencer bliver booket taet-

tere pd afholdelsestidspunktet.

Tabel 10: Udviklingen i bestillingshorisont

Konklusion

Et flertal af virksomhederne i hotel-, restaurant-
og turismeerhvervet marker den gkonomiske
afmatning. Omkring halvdelen af alle deltagen-
de virksomheder har oplevet et fald i antallet af
kunder og omszetning i de fire fgrste maneder
af 2009, sammenlignet med de tilsvarende ma-
nederi 2008. 42 pct. af virksomhederne vurde-
rer, at omsatningen er faldet mere end 6 pct.
Analysen viser, at afmatningen dog ikke slar li-
ge meget igennem hos alle virksomhedstyper,
ligesom der faktisk er virksomheder, som har
formaet at opna vaekst i bade antal kunder og
omsatning igennem denne gkonomiske van-

skelige periode.

Besvarelserne indikerer, at et flertal af virk-
somhederne har oplevet en nedgang i antal-

let af kunder, og at prisen for mange af kunder-

Kunderne Kundernes Kunderne Har ikke Ved ikke Ubesv.
bestiller bestillings- bestiller denne type
lengere tid i horisont er kortere tid i kunder
forvejen uandret forvejen
Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct.

Private gaester 5% 41% 41% 7% 6% 0%
Forretningsgeester 1% 36% 42% 11% 9% 0%
Private selskaber og events 6% 38% 31% 18% 7% 0%
Kursus, konferencer og
mader 3% 23% 34% 28% 12% 0%




ne har faet stgrre betydning end for blot et ar si-

den. Samtidig begraenser mange kunder deres
forbrug i forhold til tidligere. Det kan eksempel-
vis veere ved at kgbe en billigere vin til maden,
nar de er pa restaurant, eller ved at leegge faerre
penge, nar de er pa casino. Dette star dog no-
get i kontrast til, at kunderne stadig gnsker den
hgje kvalitet. Sammenhangen er dog forment-

lig den, at kunderne forbruger mindre, nar de

er ude. Derved far de samme kvalitet, men spa-
rer i kraft af, at de ikke kgber samme mangder

som tidligere.

Sidst, men ikke mindst, er der meget, der tyder
pa, at kunderne — bade private og virksomhe-
der — udskyder deres kgbsbeslutninger, og er-
statter deres langtidsplanlagning med et mere

’impulsivt’ forbrug.

Tabel 1A: Udviklingen i antal geaester fordelt pa virksomhedstype

Steget Steget | Steget Usen- Faldet Faldet Faldet Ved

over15 [ ml.6og | ml10g dret ml. 1 og ml. 6 over 15 ikke Ubesv.
Antal geester pct. 15 pct. 5 pct. 5pct. | ogl5pct. pct.

Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct.

Attraktioner 0% 14% 0% 43% 29% 14% 0% 0% 0%
Gafeorog | 103 5% | 0% | 30% | 15% | 15% 5% | 20% | 0%
Eaat”;'r:‘neg 0 | 2a% | 14% | 5% | 10% | 10% 19% 0% | 10% | 0%
Diskoteker 0% 0% 0% 20% 20% 20% 20% 20% 0%
Fastfood 0% 0% 20% 20% 40% 20% 0% 0% 0%
Feriecentre 13% 13% 13% 13% 0% 38% 13% 0% 0%
Hoteller 8% 1% 7% 16% 10% 18% 26% 1% 3%
Kroer 5% 10% 5% 20% 5% 35% 20% 0% 0%
Kursus- og
konferen- 4% 4% 7% 11% 19% 4% 15% 0% 0%
cecentre
Restauranter 8% 3% 9% 22% 7% 20% 18% 11% 3%
Vandrerhjem 17% 6% 6% 1% 17% 1% 33% 0% 0%
?(‘)’;?]Z(;’;k' 20% 0% | 0% | 40% 0% 0% 40% 0% | 0%
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Tabel 2A: Udviklingen i omsatning fordelt pa virksomhedstype

Steget Steget | Steget Usen- Faldet Faldet Faldet Ved
over15 | ml.6og | ml10g dret ml. 1 og ml. 6 over 15 ikke Ubesv.

Antal gaester pct. 15 pct. 5 pct. 5pct. | og15pct. pct.

Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Pct.
Attraktioner 0% 14% 0% 57% 0% 29% 0% 0% 0%
Cafeer og 5% 10% 5% 25% 20% 15% 10% 10% 0%
veertshuse
Kantinerog | o400 | 149 | 10% 0% | 10% | 24% 4% | 5% | 0%
catering
Diskoteker 0% 0% 0% 20% 0% 40% 20% 20% 0%
Fastfood 0% 0% 20% 20% 40% 20% 0% 0% 0%
Feriecentre 13% 13% 13% 13% 25% 13% 13% 0% 0%
Hoteller 10% 10% 12% 12% 8% 25% 21% 0% 3%
Kroer 5% 5% 10% 15% 0% 35% 30% 0% 0%
Kursus- og
konferen- 4% 4% 15% 11% 19% 30% 19% 0% 0%
cecentre
Restauranter 9% 2% 8% 18% 11% 21% 24% 3% 4%
Vandrerhjem 11% 17% 1% 17% 6% 11% 22% 6% 0%
Brige virk- | 990, 0 | 20% | 20% 0% 0% 40% 0% | 0%

somheder




