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Til trods for at den
danske gkonomi ge-
nerelt ikke har haft
den bedste start

i 2011, angiver 51
pct. af de deltagen-
de medlemsvirksom-
heder, at de har haft
flere gaesteri de for-
ste fire maneder af

’

2011."

De overordnede posi-
tive resultater i med-
lemsanalysen daek-
ker over store forskel-
le bade inden for de
enkelte delbrancher
men 0gsa mellem de
enkelte landsdele.”

2011:

tenaens

@konomisk analyse fra HORESTA e juni 2011

Tegn pa fremgang i efterspgrgslen

Hotel-, restaurant- og turismeerhvervet
er et erhverv, som i hgj grad pavirkes af
@ndringer i konjunkturerne og forbru-
geradfeerd. | en tid med betydelig usik-
kerhed om den gkonomiske udvikling
bade i Danmark og globalt, har HORES-
TA med denne analyse valgt at sette
fokus pa den aktuelle markedsudvikling

i hotel-, restaurant- og turisterhvervet.

Baggrund

HORESTA Viden & Udvikling har i maj/juni
2011 gennemfart en omfattende undersggel-
se blandt medlemsvirksomhederne i hotel-,
restaurant- og turismeerhvervet. Undersggel-
sen er gennemfart via et elektronisk sparge-
skema, som er udsendt pr. mail til 1.291 med-
lemsvirksomheder. | alt 215 virksomheder har
besvaret samtlige spargsmal vedr. denne del-
analyse, svarende til en svarprocent pa 17
pct. De deltagende virksomheder vurderes at
udgere et repraesentativt udsnit af branchens
virksomheder bade med hensyn til type og be-
liggenhed.

Denne medlemsundersggelse fglger op pa to
tilsvarende analyser, som blev gennemfart i

2009 0g 2010, og vil danne baggrund for i alt 4

Tendens-analyser, som vil udkomme i lgbet af

sommeren 2011.

@get efterspgrgsel

Til trods for at den danske gkonomi generelt
ikke har haft den bedste start i 2011, angiver
51 pct. af de deltagende medlemsvirksom-
heder, at de har haft flere gaester i de forste
fire maneder af 2011 sammenlignet med sam-

me periode sidste ar.

Det er farste gang i tre ar, at flertallet af de
deltagende virksomheder melder om frem-
gang, og de positive takter geelder ikke kun
gaesteantallet, men ogsd omsatningen. Det
skal dog samtidig bemaerkes, at nasten hver
fjerde virksomhed fortsat oplever feerre gee-
ster og faldende omsaetning (jf. Figur 1, side
2).

Udviklingen i omsaetningen fglger stort set ud-
viklingen i antal geester — dog er den overord-
nede udvikling i antal gaester en anelse me-
re positiv end omsaetningsudviklingen. Det-
te indikerer, at omsaetningsvaeksten primaert
er drevet af flere gaester frem for en gget om-

seetning pr. geest.



Figur 1: Udvikling i geester og omsaetning i de fire forste maneder af 2011 sammenlignet med
samme periode i 2010

30,0%
m Antal geester 2011
25,0%
= Omseaetning 2011
20,0%
15,0%
10,0%
- II I '
0.0% L
Steget over Steget Steget  Uaendret  Faldet Faldet Faldetover Vedikke Ubesvaret
15 pct.  mellem6 mellem 1 mellem1 mellem6 15 pct.
og 15 pct. og 5 pct. og 5 pct. og 15 pct.

satning til overnatningsvirksomhederne — allerede 1 2010

Den relativt positive udvikling i efterspgrgslen i starten af
2011 skal ses i lyset af den markante nedgang, som seer-
ligt overnatningserhvervene har oplevet siden 2008, hvor
omseetningen toppede. Omsaetningen for hoteller, ferie-
centre, vandrerhjem, campingpladser mv. det seneste ar

ligger sdledes hele 11 pct. under 2008-niveauet.

Bespisningsvirksomheder, herunder restauranter, kan-
tiner, cateringvirksomheder, caféer, veertshuse mv. har
generelt ikke oplevet samme omsatningsnedgang som

overnatningsvirksomhederne, og har endvidere — I mod-

formaet at indhente noget af det tabte. Omsaetningen for
bespisningserhvervene i 2010 ligger saledes alene 3 pct.

under 2008-niveauet.

Pa baggrund af den meget forskellige udvikling de sene-
re ar er det heller ikke overraskende, at de overordnede
positive resultater i medlemsanalysen daekker over store
forskelle bade inden for de enkelte delbrancher men ogsa

mellem de enkelte landsdele.



Udvikling i gaesteantal fordelt pa virksom-
hedstype

Bespisningsvirksomhederne har generelt oplevet en lidt
starre fremgang i antallet af gaester end overnatnings-
virksomhederne. Bade blandt restauranter, fastfood og
cafeterier samt cafeer mv. svarer 50 pct. eller flere, at de
har haft flere spisende gaester i deres virksomheder i de
fire forste maneder af 2011 sammenlignet med samme

periode sidste ar.

Blandt overnatningsvirksomhederne er hilledet mere frag-
menteret, idet hele 63 pct. af feriecentrene har haft flere
geester i begyndelsen af 2011 sammenlignet med samme

periode i 2010, hvorimod kun 26 pct. af kursus- og konfe-

rencecentrene har oplevet en gget efterspargsel. Saledes
angiver halvdelen af kursus- og konferencevirksomheder-
ne, at de hidtil i 2011 har haft faerre gaester end i 2010,
som ellers var et meget hardt ar for konferencevirksom-

hederne.

De danske erhvervsvirksomheder har i de senere ar valgt
at skaere meget ned pa medarbejderuddannelse og eks-
terne konferencer. Mader og kurser er desuden i hgjere
grad flyttet hjem i erhvervsvirksomhedernes egne made-
lokaler, hvor kantineleverandgren leverer forplejningen til
arrangementerne frem for at afvikle arrangementerne pa

eksterne kursus- og konferencevirksomheder.

Tabel 1: Hvordan har de forste 4 maneder af 2011 udviklet sig sammenlignet med samme periode

i2010?

Steget

Steget
mellem 6

Steget

Antal geester 2011 over 15 mellem 1

Faldet
mellem 1

Faldet
over 15

Faldet

Uzndret mellem 6 Ved ikke

pct. og 15 pct. ogbpct.

Cafeer, veertshuse

og 5pct. og 15 pct. pct.

og diskoteker 10,0% 40,0% 0.0% 0,0% 20,0% 10,0% 10,0% 10,0%
Kantiner og catering 111% 33.3% 0,0% 33.3% 0,0% 0,0% 11.1% 11.1%
Fastfood og cafeteria 0,0% 22,2% 33,3% 22,2% 111% 11.1% 0,0% 0,0%
Feriecentre 12,5% 25,0% 25,0% 37,5% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Hoteller 12,3% 17,3% 23,5% 18,5% 111% 11.1% 4,9% 1.2%
Kroer 0,0% 8,3% 41,7% 16,7% 8.3% 0,0% 16,7% 8,3%
Kursus- og

konferencecentre 5,3% 5,3% 15,8% 211% 36,8% 15,8% 0.0% 0,0%
Restauranter 10,6% 14,9% 25,5% 19,1% 4,3% 10,6% 6,4% 8,5%
Vandrerhjem 0,0% 11.1% 33,3% 22,2% 111% 11.1% 0,0% 11.1%
@vrige virksomheder 18,2% 18.2% 36,4% 27,3% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0%




Dermed er kursus- og konferencevirksomhederne blandt
de virksomhedstyper, som har veeret hardest ramt af den
gkonomiske afmatning, og meget tyder pa at udfordrin-
gerne endnu ikke er ophgrt for denne virksomhedskate-

gori.

Udvikling i gesteantal fordelt pa landsdele
Det er ikke kun virksomhedstypen men ogséa beliggenhe-
den, der spiller ind pa markedsudviklingen. De fgrste ma-
neder af 2011 har isar veeret gunstige for bespisnings-
virksomhederne i Sgnderjylland. Hele 73 pct. af de del-
tagende restaurantvirksomheder i denne landsdel angi-
ver, at antallet af gaester i deres forretninger har veeret
stigende i 2011 i forhold til 2010. Ogsa i Kgbenhavn og pé
Fyn oplever hovedparten flere geester i deres restaurant-

virksomhed.

Det er dog ikke i alle landsdele, at der er en overvejende
positiv udvikling i antal restaurantgeester. | Nordjylland
og i Midtjylland er der nemlig stort set lige mange bespis-
ningsvirksomheder, der har fremgang som tilbagegang i

geesteantallet.

P& overnatningssiden er det iseer virksomhederne i Kg-
benhavn, der har oplevet en fremgang i geesteantallet.
Hele to tredjedele af de kebenhavnske overnatningsvirk-
somheder svarer, at de indtil videre i 2011 har oplevet en
stigning i geesteantallet sammenlignet med starten af
2010. Veerre ser det ud for overnatningsvirksomhederne
pa det gvrige Sjeelland, hvor blot 28 pct. svarer, at de har

meerket en stigning i antal gaester i 2011.




Tabel 2: Udvikling i antal gaester/kunder

Steget Steget Steget Faldet Faldet Faldet
Antal gaster over15 mellem6 mellem1 Uzndret mellem1 mellem6 over15  Ved ikke
pct. og 15 pct. ogbpct. og5pct. og15pct. pct.
Kgbenhavn
Bespisning 2011 12,5% 25,0% 16,7% 20,8% 0,0% 12,5% 8.3% 4,2% 0.0%
2010 4,0% 28,0% 16,0% 12,0% 8.0% 8,0% 24,0% 0,0% 0.0%
Overnatning 2011 15,8% 21,1% 31.6% 5,3% 10,5% 0,0% 5,3% 10,5% 0.0%
2010 75% 15,0% 22,5% 12,5% 15,0% 15,0% 12,5% 0,0% 0.0%
Sjeelland
Bespisning 2011 0,0% 20,0% 10,0% 30,0% 10,0% 0,0% 10,0% 20,0% 0.0%
2010 0,0% 11.8% 17,6% 29,4% 5,9% 23,5% 11,8% 0,0% 0.0%
Overnatning 2011 0,0% 11.1% 16,7% 27,8% 16,7% 22,2% 5,6% 0,0% 0.0%
2010 0,0% 6.7% 13,3% 23,3% 20,0% 6,7% 30,0% 0,0% 0.0%
Fyn
Bespisning 2011 10,0% 20,0% 30,0% 20,0% 10,0% 0,0% 0.0% 10,0% 0.0%
2010 18,2% 18,2% 9,1% 18,2% 9,1% 18,2% 0,0% 9,1% 0,0%
Overnatning 2011 11.8% 17,6% 17.6% 17,6% 29,4% 5,9% 0,0% 0,0% 0,0%
2010 4,3% 4,3% 17,4% 17,4% 30,4% 21,7% 0,0% 0,0% 4,3%
Senderjylland
Bespisning 2011 91% 27,3% 36,4% 0.0% 9,1% 18,2% 0,0% 0,0% 0.0%
2010 9,1% 0.0% 18,2% 9,1% 18,2% 27,3% 9,1% 9,1% 0,0%
Overnatning 2011 8,3% 25,0% 16,7% 25,0% 16,7% 8.3% 0,0% 0,0% 0,0%
2010 0,0% 0.0% 34,8% 21,7% 4,3% 39,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Midtjylland
Bespisning 2011 77% 7.7% 231% 15,4% 15,4% 7.7% 15,4% 7.7% 0,0%
2010 6,3% 6.3% 18,8% 18,8% 18,8% 18.8% 12,5% 0,0% 0,0%
Overnatning 2011 7.3% 14,6% 24,4% 22,0% 12,2% 12,2% 4,9% 2.4% 0.0%
2010 1.9% 15,1% 17.0% 17,0% 18,9% 17.0% 11.3% 1,9% 0,0%
Nordjylland
Bespisning 2011 20,0% 0.0% 0,0% 40,0% 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 0,0%
2010 9,1% 9,1% 9,1% 18,2% 18,2% 18,2% 9,1% 9,1% 0,0%
Overnatning 2011 5,6% 5,6% 50,0% 16,7% 5,6% 5,6% 111% 0,0% 0,0%
2010 0,0% 17,6% 23,5% 5,9% 23,5% 29,4% 0,0% 0,0% 0,0%

Note: Virksomhederne blev i sidste ars analyse spurgt til udviklingen i geester og omseetning i de farste 5 maneder af 2010, mens de i arets
analyse har taget stilling til udviklingen i de 4 fgrste maneder af 2011. Bespisningsvirksomheder omfatter alle typer af restauranter,
cafeer, fastfood o. lign., men ogsa kantine- og cateringvirksomheder. Overnatningsvirksomheder inkluderer hoteller, kroer, kursus- og

konferencehoteller, vandrerhjem o. lign.



Udvikling i omsatning fordelt pa

virksomhedstype

Sidste ar svarede blot 30 pct. af virksomhederne, at de-
res omsaetning var steget i forhold til &ret for, mens tallet
i 2011 er 51 pct. Flertallet af virksomhederne oplever sa-
ledes — pa trods af den usikre gkonomiske situation — en

omsaetningsvaekst.
| flere virksomhedskategorier er fremgangen i omsastnin-
gen desuden lidt starre end vaeksten i geesteantallet. Det

geelder i seerlig grad for cafeer, vaertshuse og diskoteker

samt for kroerne, som efter et par ar med store omsaet-

Figur 2: Udvikling i omsaetning

25,0%

ningsfald nu meerker fremgang. Vandrerhjemmene ople-
ver derimod et markant starre fald i omsatningen end i
antal geester, hvilket tyder pa et fald i omsatningen pr.
geest. Blot 22 pct. af vandrerhjemmene svarer, at de har
omsaetningsveaekst i 2011. En tilsvarende udvikling kan re-
gistreres hos kursus- og konferencecentrene, hvor flertal-
let af virksomhederne i 2011 har oplevet tilbagegang i om-

saetningen.

Udvikling i omsatning fordelt pa landsdele
Hele 82 pct. af bespisningsvirksomhederne i Sgnderjyl-

land angiver, at de har oplevet en vaekst i omsatningen,
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Tabel 3: Hvordan har de forste 4 maneder af 2011 udviklet sig sammenlignet med samme

periode i 20107

Steget

Omsetning 2011 over 15
pct.

Steget
mellem 6

og 15 pct.

Steget
mellem 1
og 5 pct.

Uzndret

Faldet
mellem 1
og 5 pct.

Faldet
mellem 6
og 15 pct.

Faldet
over 15
pct.

Ved ikke

Cafeer, veertshuse

og diskoteker 20,0%
Kantiner og catering 11.1%
Fastfood og cafeteria 0.0%
Feriecentre 12,5%
Hoteller 8.6%
Kroer 0.0%
Kursus- og

konferencecentre 0.0%
Restauranter 10,6%
Vandrerhjem 1.1%
@vrige virksomheder 18,2%

20,0%

11.1%

33,3%

25,0%

22,2%

25,0%

5,3%

17,0%

0.0%

9.1%

20,0%

22,2%

22,2%

25,0%

21,0%

33,3%

211%

27,1%

111%

36,4%

0,0%

11.1%

22,2%

37,5%

21,0%

25,0%

10,5%

17,0%

11.1%

27,3%

20,0%

22,2%

22,2%

0,0%

11,1%

0.0%

31.6%

21%

111%

0,0%

0,0%

111%

0,0%

0,0%

11.1%

0,0%

21.1%

10,6%

33,3%

0,0%

20,0%

11,1%

0.0%

0.0%

3.7%

16,7%

10,5%

10,6%

111%

9,1%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

1,.2%

0,0%

0,0%

4,3%

111%

0,0%

og omsatningsfremgangen er dermed stgrre end stignin-

gen i antal gaester. Dette indikerer, at geaester bruger fle-

re penge pr. restaurantbesgg. Dette geelder i gvrigt for be-

spisningsvirksomhederne i alle landsdele pa neer Fyn.

Billedet er imidlertid noget anderledes pa overnatningssi-

den, idet overnatningsvirksomhederne i 4 ud af 6 lands-

dele har oplevet en veekst i gaesteantallet, der er stagrre

end omsaetningsvaeksten. Disse tal bekraefter den tidlige-

re omtalte udvikling, hvor flere overnatningsvirksomheder

ganske vist oplever en paen fremgang i antal overnatnin-

ger, men at gaesterne generelt bruger faerre penge pr. op-

hold end tidligere.



Tabel 4: Udvikling i omszaetning

Steget Steget Faldet Faldet Faldet
Omsetning mellem6 mellem1 Uandret mellem1 mellem6 over15  Vedikke Ubesvaret
og 15pct. o0gb pct. og5pct. og15pct. pct.

Kebenhavn
Bespisning 2011 8.3% 20,8% 29,2% 12,5% 8.3% 8.3% 8,3% 4,2% 0.0%
2010 4,0% 32,0% 8.0% 16,0% 8.0% 12,0% 20,0% 0,0% 0,0%
Overnatning 2011 10,5% 31,6% 31,6% 5,3% 5,3% 5,.3% 0,0% 10,5% 0,0%
2010 5,0% 12,5% 12,5% 12,5% 20,0% 17,5% 17,5% 2.5% 0,0%

Sjeelland
Bespisning 2011 10,0% 10,0% 20,0% 20,0% 20,0% 0,0% 10,0% 10,0% 0,0%
2010 0,0% 5,9% 23,5% 23,5% 23,5% 5,9% 17,6% 0.0% 0,0%
Overnatning 2011 0,0% 11,1% 11,1% 22,2% 11.1% 33,3% 11.1% 0.0% 0,0%
2010 0,0% 6.7% 13,3% 16,7% 13,3% 20,0% 30,0% 0.0% 0,0%
Fyn
Bespisning 2011 10,0% 0,0% 30,0% 30,0% 10,0% 10,0% 10,0% 0.0% 0,0%
2010 27,3% 9,1% 91% 9,1% 18,2% 27,3% 0,0% 0.0% 0,0%
Overnatning 2011 11.8% 17,6% 11,8% 29,4% 17,6% 5,9% 5,9% 0.0% 0,0%
2010 4,3% 4,3% 13,0% 26,1% 26,1% 17,4% 4,3% 0.0% 4,3%
Sgnderjylland

Bespisning 2011 9,1% 36,4% 36,4% 0,0% 0.0% 9,1% 9,1% 0,0% 0,0%
2010 9.1% 0.0% 18,2% 9,1% 18,2% 27,3% 9,1% 9,1% 0,0%
Overnatning 201 0.0% 25,0% 16.7% 25,0% 25,0% 0,0% 8.3% 0,0% 0.0%
2010 0,0% 0,0% 21,7% 34,8% 4,3% 34,8% 4,3% 0.0% 0,0%

Midtjylland
Bespisning 2011 15,4% 15,4% 15,4% 23,1% 7.7% 0.0% 231% 0.0% 0,0%
2010 6.3% 6,3% 18,8% 18,8% 12,5% 25,0% 12,5% 0,0% 0,0%
Overnatning 2011 4,9% 22,0% 19,5% 22,0% 14,6% 12,2% 4,9% 0.0% 0,0%
2010 1,9% 5,7% 24.,5% 20,8% 17.0% 18,9% 11,3% 0,0% 0,0%

Nordjylland
Bespisning 2011 20,0% 0.0% 20,0% 0,0% 20,0% 40,0% 0.0% 0,0% 0,0%
2010 0,0% 18,2% 18.2% 9,1% 18,2% 9,1% 18,2% 9,1% 0,0%
Overnatning 201 5,6% 5,6% 44,4% 16,7% 5,6% 11,1% 11.1% 0,0% 0.0%
2010 5,9% 5,9% 29,4% 5,9% 23,5% 29,4% 0,0% 0.0% 0,0%

Note: Virksomhederne blev i sidste ars analyse spurgt til udviklingen i gaester og omsaetning i de fgrste 5 maneder af 2010, mens de i arets
analyse har taget stilling til udviklingen i de 4 farste maneder af 2011. Bespisningsvirksomheder omfatter alle typer af restauranter,
cafeer, fastfood o. lign., men ogsa kantine- og cateringvirksomheder. Overnatningsvirksomheder inkluderer hoteller, kroer, kursus- og

konferencehoteller, vandrerhjem o. lign.



Udvikling i omsatning efter segment
Virksomhederne i undersggelsen salger vidt forskellige
produkter og ydelser og henvender sig til meget forskel-
lige kundesegmenter. De to forudgéende konjunkturana-
lyser har vist, at geesterne i de enkelte kundesegmenter
ikke har reageret ens pa den gkonomiske afmatning. Er-
hvervsmarkedet — herunder de individuelle forretnings-
gaester og markedet for kurser, konferencer og mader
— har veeret seerligt hardt ramt af omsatningsnedgang,
hvorimod faldet fra de private gaestesegmenter har vee-

ret knapt s udtalt.

Ogsé i dette ars analyse er der stor forskel pa udviklin-
gen blandt de enkelte segmenter, om end besvarelserne i

modsaetning til sidste ars analyse viser en fremgang i om-

Tabel 5: Hvordan har omsatningen udviklet sig blandt de forskellige kundetyper i de forste 4

satningen for tre ud af fire kundesegmenter. Den ene-

ste kundegruppe, som fortsat er praeget af tilbagegang er
kursus-, konference- og mgdegaesterne. Virksomhederne
i branchen oplever saledes for tredje ar i treek faldende

omsatning fra kursus, konference- og mgdesegmentet.

Den mest positive udvikling skal findes blandt de individu-
elle private geester. Ser man udelukkende pa de virksom-
heder, der har denne type geester, svarer naesten halvde-
len af virksomhederne, at de i starten af 2011 har frem-
gang i omsetningen fra de individuelle private geester i
forhold til de farste maneder af 2010. Det er dog ogsa
veerd at naevne, at en fijerdedel af de virksomheder, der
har private gaester har oplevet nedgang i efterspargslen
fra disse kunder i 2011.

maneder af 2011 sammenlignet med samme periode i 2010?

@get omsaetning

Individuelle private geester 42,3%

Private grupper og selskaber

Individuelle forretningsgaester 29,3%

Kursus, konferencer, magder mv.

Har ikke denne
type kunder

Lavere
omsatning

Uzndret

omsatning

251% 22,3% 3,7%

27,9% 21,4% 10,7%



Andret geesteadfaerd

Den gkonomiske afmatning har haft stor indvirkning pa

geesternes kgbsadfaerd. Konjunkturanalyserne i 2009 og
2010 viste klare tendenser til gget prisbevidsthed, et ge-
nerelt lavere forbrug, men samtidig ogsa et gnske om ik-
ke at ga pa kompromis med kvaliteten. Derudover har der
veeret en tendens til, at kunderne bestilte/bookede korte-
re tid i forvejen. | de efterfglgende afsnit vil udviklingen
i geesternes prisbevidsthed, efterspargsel efter kvalitet,
forbrug og bestillingsadfzerd i starten af 2011 blive ana-

lyseret naermere.

Prisbevidsthed

Virksomhedernes besvarelser indikerer, at tendensen til
starre prisbevidsthed er fortsati2011, og at det igen geel-
der for alle typer af gaester. Kun en meget lille andel af
virksomhederne svarer, at deres gaester er mindre prisbe-

vidste end sidste ar.

Tager man hgjde for, at det ikke er alle virksomheder, der
har alle typer af gaester, viser besvarelserne, at mere end
halvdelen af virksomhederne oplever, at deres geester er
mere prisbevidste nu end for blot et ar siden. Dette geel-
der i seerlig grad kursus-, konference- og mgdegaesterne.
Hele 63 pct. af de virksomheder, der har denne type gee-
ster vurderer, at de er mere prisbevidste. Gaesterne — og
i seerdeleshed erhvervsgaesterne — er saledes fortsat fo-

kuseret pa at fa stor veerdi for pengene.

Tabel 6: Oplever | &ndringer i kundernes prisbevidsthed i forhold til samme periode sidste ar?

Kunderne er

Kundernes pris-

Kunderneer . ivie denne

me:/(?dpsrtizbe- be\lljigsnt(;]reeti er mindvri((ajsptrésbe- type kunder Ved ikke
Individuelle private gaester 48,8% 37.2% 5,6% 3,7% 4,7%
Private grupper og selskaber 44,7% 35,8% 4,2% 8,4% 7.0%
Individuelle forretningsgaester 43,3% 32,6% 4,2% 1,2% 8.8%
Kursus, konferencer, mgder mv. 42,3% 21,9% 3.3% 22,8% 9,8%



Tabel 7: £ndring i prisbevidsthed fordelt pa virksomhedstype og segment

Kunderne er  Kundernes pris-

mere prishe- bevidsthed er

Kunderne er
mindre prisbe-

Har ikke denne
type kunder

Ved ikke

vidste uaendret

vidste

Bespisning 49,3% 34,7% 5,3% 4,0% 6.7%
Overnatning 48,5% 37.7% 6.2% 3.8% 3.8%
@vrige 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bespisning 44,0% 33,3% 5,3% 10,7% 6,7%
Overnatning 46,2% 36,2% 3.8% 6.9% 6.9%
@vrige 30,0% 50,0% 0,0% 10,0% 10,0%
Bespisning 30,7% 33,3% 1.3% 22,7% 12,0%
Overnatning 51,5% 33,1% 5,4% 3.8% 6,2%
@vrige 30,0% 20,0% 10,0% 20,0% 20,0%
Bespisning 32,0% 14,7% 1.3% 37,3% 14,7%
Overnatning 49,2% 26,2% 4,6% 14,6% 5,4%
@vrige 30,0% 20,0% 0,0% 20,0% 30,0%
ammenlignet med sidste ars analyse svarer en lidt hgje-
Forbru S lignet med sidst | lidt h

Med gget ‘forbrug” menes, om gaesterne kaber flere ydel-
ser og produkter, nar de besgger hoteller, restauranter,
vandrerhjem og gvrige turismevirksomheder. Et eksempel
pd et stgrre forbrug kan veere, at restaurantgaester i hgje-
re grad ogsa keber dessert og forret frem for blot en ho-
vedret, at hotelgaesterne forleenger deres ophold med fle-
re overnatninger, eller at virksomheder, der kaber kursus-
og konferenceydelser i hgjere grad efterspgrger et kur-

susdagn frem for et dagskursus.

re andel, at de maerker et gget forbrug blandt deres gee-

ster. Denne andel er dog, som vist i Tabel 8, fortsat me-

get lav, og overgds af andelen, der svarer, at gaesterne

forbruger mindre.



Tabel 8: Oplever | @ndringer i kundernes forbrugsmenster i forhold til samme tidspunkt sidste
ar? Her menes om kunderne generelt 'leegger mere eller mindre i kurven’

Kunder forbru-  Kundernes for- ~ Kunderne for-  Har ikke denne Ved ikke

ger mere brug er undret bruger mindre type kunder
Individuelle private gaester 15,3% 47,9% 27,4% 3.7% 5,6%
Private grupper og selskaber 13,5% 48,4% 22,8% 8.8% 6.5%
Individuelle forretningsgaester 8,4% 48,4% 24,2% 10,7% 8,4%
Kursus, konferencer, mader mv. 7,9% 31,6% 28,4% 22,3% 9,8%

Tabel 9: £ndring i forbrugsmenster fordelt pa type og segment

Kunder forbru-  Kundernes for-  Kunderne for-  Har ikke denne Ved ikke
ger mere brug er uendret bruger mindre type kunder

Individuelle private gaester

Bespisning 16,0% 45,3% 28,0% 4,0% 6,7%
Overnatning 13.8% 48,5% 28,5% 3,8% 5,4%
@vrige 30,0% 60,0% 10,0% 0,0% 0.0%

Private grupper og selskaber

Bespisning 18,7% 44,0% 21,3% 9,3% 6,7%
Overnatning 10,8% 50,8% 23.8% 8.5% 6.2%
@vrige 10,0% 50,0% 20,0% 10,0% 10,0%
Bespisning 9,3% 34,7% 22,7% 20,0% 13.3%
Overnatning 8,5% 55,4% 26,9% 4,6% 4,6%
@vrige 0,0% 60,0% 0,0% 20,0% 20,0%
Bespisning 2.7% 29,3% 13,3% 36,0% 18,7%
Overnatning 10,8% 33.1% 38,5% 14,6% 3.1%

@vrige 10,0% 30,0% 10,0% 20,0% 30,0%




Tabel 10: Oplever | @ndringer i kundernes kvalitetsfokus i forhold til samme periode sidste ar?

Kunderne kaber

Kunderne ka-

Kunderne kaber Har ikke denne

Individuelle private geester 13,0% 67.0% 8,8% 3.7% 7.4%
Private grupper og selskaber 7,0% 67,0% 8,4% 8,8% 8.8%
Individuelle forretningsgaester 79% 65,1% 5,6% 10,7% 10,7%
Kursus, konferencer, magder mv. 5,6% 51,2% 8,8% 22,3% 121%

De private gaester har tilsyneladende ikke i samme grad
som erhvervsgaesterne reduceret forbruget, hvilket geel-
der bade i forbindelse med kgb pa bespisnings- og over-

natningsvirksomheder.

Kvalitetsfokus

Det har i forbindelse med de to seneste konjunkturanaly-
ser vaeret en gennemgaende tendens, at gaesterne — trods
starre prisfalsomhed — efterspurgte en tilsvarende eller
endda ofte en hgjere kvalitet. Denne tendens ser ud til at
fortseette i dette ars analyse, om end der faktisk er en lidt
lavere andel af virksomhederne, der svarer, at deres gee-
ster kaber produkter af en hgjere kvalitet. Det er ligeledes
veerd at bemaerke, at det faktisk er de private kunder, der i
mest udpraeget grad fortsat eftersparger produkter af hg-

jere kvalitet end tidligere.

Bade overnatnings- og bespisningsvirksomhederne ople-
ver, at kunderne fortrinsvist kgber produkter af samme el-
ler hgjere kvalitet end sidste ar. P& kursus- og konference-

markedet er der dog flere virksomheder som angiver, at

kunderne kaber produkter af lavere kvalitet end der er virk-
somheder, som oplever en efterspgrgsel efter hgjere kva-
litet.



Tabel 11: £ndring i kvalitetsfokus fordelt pa type og segment

Kunderne kgber  Kunderne ke-  Kunderne kaber
produkter af hg- ber produkter af produkter af la-
jere kvalitet samme kvalitet vere kvalitet

Har ikke denne :
type kunder Ved ikke

Individuelle private geester

Bespisning 12,0% 65,3% 9,3% 4,0% 9.3%
Overnatning 13.8% 68,5% 8,5% 3,8% 5,4%
@vrige 10,0% 60,0% 10,0% 0,0% 20,0%
Bespisning 9,3% 61,3% 9,3% 10,7% 9.3%
Overnatning 5,4% 71,5% 8.5% 7.7% 6.9%
@vrige 10,0% 50,0% 0,0% 10,0% 30,0%
Bespisning 5,3% 53,3% 5,3% 21,3% 14,7%
Overnatning 8,5% 76,2% 5,4% 3,8% 6.2%
@vrige 20,0% 10,0% 10,0% 20,0% 40,0%
Bespisning 2,7% 34,7% 9,3% 36,0% 17.3%
Overnatning 6,2% 63,1% 9.2% 14,6% 6,9%
Pvrige 20,0% 20,0% 0,0% 20,0% 40,0%

o . Arets besvarelser viser en tilsvarende udvikling, dog med
Bestillingshorisont _
] den forskel, at andelen af virksomheder, der oplever, at de-
67 pct. af de virksomheder, som havde kursus-, konferen- ) o _ _
. res gaester bestiller kortere tid i forvejen, er lidt lavere.
ce- og mgdegeester svarede sidste ar, at deres kunder be-

stilte kortere tid i forvejen. Samme tendens gjaldt for de ) _ )
o . S ) Det geelder for alle fire segmenter, at det seerligt er i for-
individuelle forretningsgaester og de individuelle private _ )
. . . bindelse med deres kgh af overnatningsydelser, at geester-

geester, men i knap sa hgj grad for de private grupper og _ o _ ) )

ne bestiller kortere tid i forvejen. Nar der desuden korrige-
selskaber. ) _ _

res for, at ikke alle typer af virksomheder betjener alle ty-

per af kunder, ses det desuden, at tendensen til at bestille
kortere tid i forvejen i seerlig grad geelder erhvervsgaester-

ne i forbindelse med deres kgb af overnatningsydelser.



Tabel 12: Oplever | endringer i kundernes bestillings-/bookinghorisont i forhold til samme
periode sidste ar?

Kunderne bestil- Kundernes be- Kunderne bestil- ;
Har ikke denne Ved ikke

type kunder

ler leengere tidi stillingshorisont ler kortere tid i

forvejen er uendret forvejen
Individuelle private gaester 12,1% 32,1% 44,7% 6,5% 4,7%
Private grupper og selskaber 12,6% 34,4% 37.2% 10,2% 5,6%
Individuelle forretningsgaester 4,7% 32,1% 41,9% 13,0% 8.4%
Kursus, konferencer, mgder mv. 4,2% 22,3% 39,1% 251% 9.3%

Tabel 13: £ndring i bestillingshorisont fordelt pa type og segment

Kunderne bestil- Kundernes be- Kunderne bestil-
ler lengere tid i stillingshorisont ler kortere tid i
forvejen er uendret forvejen

Har ikke denne ;
type kunder Ved ikke

Individuelle private gaester

Bespisning 13,3% 34,7% 34,7% 12,0% 5,3%
Overnatning 12,3% 27,7% 52,3% 3.8% 3,8%
@vrige 0,0% 70,0% 20,0% 0,0% 10,0%

Private grupper og selskaber

Bespisning 20,0% 28,0% 33,3% 14,7% 4,0%
Overnatning 8,5% 36,9% 41,5% 7,7% 5,4%
@vrige 10,0% 50,0% 10,0% 10,0% 20,0%

Individuelle forretningsgeester

Bespisning 6.7% 32,0% 24,0% 26,7% 10,7%
Overnatning 3,8% 32,3% 53,8% 4,6% 5,4%
@vrige 0,0% 30,0% 20,0% 20,0% 30,0%

Kursus, konferencer, magder mv.

Bespisning 2,7% 20,0% 21,3% 42,7% 13,3%
QOvernatning 5,4% 231% 51,5% 15,4% 4,6%
@vrige 0,0% 30,0% 10,0% 20,0% 40,0%
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Sammenfatning
Denne fgrste delanalyse har forsggt at skildre
den aktuelle markedsudvikling i hotel-, restau-

rant- og turismeerhvervet.

For farste gang i flere &r har flertallet af virk-
somhederne oplevet fremgang i de fire farste
maneder af 2011 i forhold til samme periode
sidste ar. Og fremgangen geelder ikke alene an-

tallet af gaester, men ogsd omsaetningen.

Blandt overnatningsvirksomhederne skal bag-
grunden for den positive omsatningsvikling
isaer findes i form af flere geester frem for en
pget omsaetning pr. geest. Bedst er det gdet for
overnatningsvirksomhederne i Kgbenhavn, hvor
to tredjedele af virksomhederne har haft flere
geester, og mere end 70 pct. ogsa har haft om-
saetningsfremgang i 2011. Fremgangen geelder
dog langt fra alle. Overnatningsvirksomheder-
ne pa Sjeelland ekskl. Kgbenhavn er eksempel-
vis fortsat hardt ramt, idet blot 28 pct. har haft
flere gaester i 2011, og kun 22 pct. har formaet

at gge omsatningen.

P4 bespisningssiden er udviklingen generelt
mere positiv, om end der er store regionale for-
skelle. Vaeksten er mest udpreeget i Sgnderjyl-
land, hvor knap tre ud af fire bespisningsvirk-
somheder har haft en positiv udvikling i omsaet-
ning. Efter Sgnderjylland falger Fyn og Keben-

havn.

Forbedringen i omsatningen blandt bespis-
ningsvirksomhederne har generelt veeret lidt
starre end veeksten i geesteantallet, hvilket indi-
kerer, at omsatningsvaeksten skyldes en kom-
bination af flere geester og at gaesterne bruger

flere penge pr. besgg.

Forbrugerne har fortsat stor fokus pa prisen.
Dette geelder for alle typer af geester, men i
saerdeleshed for erhvervsgaester, der kgber
kursus- og konferenceydelser. | forhold til sid-
ste ars besvarelser svarer en lidt hgjere andel,
at de oplever, at kunderne kgber flere produk-
ter under deres ophold. Der er imidlertid fort-
sat mange virksomheder som vurderer, at deres
kunder forbruger mindre, nar de gar pa restau-
rant, kro, veertshus eller besgger et hotel eller

konferencecenter.

Der har de senere ar veeret en klar tendens til, at
kunderne generelt efterspurgte hgjere kvalitet.
Dette geelder i nogen grad fortsat, om end en
naesten ligesa stor andel svarer, at deres kun-
der er begyndt at eftersparge en lavere kvalitet.
Sidst, men ikke mindst, fortsaetter tendensen
med at booke/bestille senere. Dette manster
er mest udpreeget pd overnatningssiden, og
sarligt blandt de individuelle forretningsgee-
ster samt kursus-, kanference- og mgdegaester-
ne. Denne adfaerdseendring ger det vanskelige-
re for virksomhederne at planlagge og optime-

re driften.



