HORESTA

Notat om regulering/aendring af prissaetning som

folge af markant inflation mv.

Mange hoteller, restauranter og andre turismevirksomheder oplever pt. betydelige prisstigninger pa
udgifter saerligt til varme og el, men ogsa ravarer og andre varer stiger i gjeblikket markant i pris.

| det fglgende redeggres kort for de juridiske muligheder for at laegge disse ekstra omkostninger oven
pa priserne.

Allerede indgaede aftaler

Er der indgdet aftaler, hvor effektueringen af aftalen ligger fremme i tiden, f.eks. aftaler om mgder,
kurser, konferencer eller selskaber, og indgar der heri en aftalt pris (hvad der typisk vil ggre), sa er
udgangspunktet, at denne pris er bindende og ikke ensidigt kan andres. Man vil altsa ikke kunne aendre
en aftalt pris uden, at der opnas enighed herom mellem parterne. Hvis man ggr det alligevel, vil
modparten kunne traede ud af aftalen, ogsa selvom en evt. afbestillingsfrist er sprunget.

Kan man tage forbehold for prisstigninger?

Det ses ofte, at der tages et generelt forbehold for priseendringer. Sadanne generelle prisforbehold, som
ofte fremgar af de generelle betingelser, vil aftaleretligt blive tilsidesat som urimelige, i alt fald i
forbrugerforhold, og formentlig ogsa i B2B-aftaler, da de ikke har den forngdne klarhed, og da de ikke,
hvis de alene fremgar af de generelle betingelser, har den forngdne synlighed.

@nsker man at tage et forbehold for prisaendringer, skal det vaere meget klart, hvornar sddanne
@ndringer kan indtraede, og hvad der kan udlgse dem. Forbeholdet skal vaere fremhavet og tydeligt for
kunden i forbindelse med indgaelsen af aftalen, dvs. at det ikke ma vaere “gemt” i generelle betingelser.
Derudover vil det vaere et krav, at kunden pa forhand varsles, hvis der faktisk sker en prisstigning, og i
alt fald forbrugerkunder skal have muligheden for at opsige/annullere aftalen, som fglge af
prisstigningen.

For sa vidt angar B2B-kunder, vil der vaere de samme krav til klarhed og varsling, men formentligt vil
man kunne fastholde en business-kunde pa aftalen trods prisstigningen.

Kan man fastsatte saerlige pristilleeg, f.eks. et energitillaeg?

For sa vidt angar allerede indgdede aftaler galder det ovenfor anfgrte, dvs. her kan man ikke indfgre
nye tillaeg efter aftalens indgaelse.
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Pa nye aftaler/ved nye prisfastsaettelser er det muligt at tilfgje prisen et tilleeg. Hvis der fastsaettes
pristillaeg, skal der oplyses herom pa forhand og pa samme tydelige made, som der i gvrigt oplyses om
prisen.

Kunden skal derudover tydeligt oplyses om den samlede pris inkl. alle tilleeg.

| en konkret sag har Forbrugerombudsmanden tilsidesat et hotels "miljgtillaeg”, fordi tilleegget ikke var
tilstraekkeligt fremhaevet, OG fordi udtrykket "miljgtillaeg” var egnet til at vildlede forbrugerne til at
tro, at der var tale om et offentligretligt gebyr, som hotellet/dealsitet var forpligtet til at opkraeve
i henhold til offentligretlig lovgivning, og ikke blot et gebyr fastsat af hotellet/dealsitet selv.
Endvidere blev der lagt vaegt pa, at tilleegget var egnet til at vildlede forbrugerne til at tro, at
tilleegget var begrundet i saerlige miljgmaessige hensyn, hvilket ikke var tilfeeldet.

Hvis man fastseetter f.eks. et energitilleeg, skal man altsd kunne begrunde og forklare tilleegget,
og man skal ogsd kunne begrunde og dokumentere, at der er grundlag for at opkraeve lige praecis
dette seerlige tillaeg. Dvs. man skal kunne dokumentere, at man f.eks. har haft staerkt ggede
energiudgifter. Hvis man i stedet blot inkorporerer ggede omkostninger i prisen - fremfor at
fastsaette tillaeg — undgar man de szerlige krav, der er til at fastsaette tillaeg.

Kan man haeve priserne under henvisning til Force Majeure?

HORESTA har hgrt nogle give udtryk for, at de nuvaerende prisstigninger, saerligt stigningerne pa
energi, ma anses for at vaere en force majeure-situation (bl.a. henset til Ukraine-krigen), og at
man, som folge heraf, ogsd ma kunne andre priserne pa allerede indgdede aftaler eller annullere
allerede indgdede aftaler.

Det klare svar her er, at der IKKE er tale om en force majeure-situation. Force Majeure
forudsaetter, at der er tale om enkeltstdende begivenheder, som parterne ikke kunne forudse
eller tage hgjde for OG som fgrer til, at den aftalte ydelse ikke kan leveres. Prisstigningerne vi
ser nu skyldes flere forhold, ikke blot krigen i Ukraine, og alle de forskellige faktorer er forhold,
som desvaerre ikke er uforudseelige eller anormale, og prisstigningerne indebaerer heller ikke, at
levering af ydelsen ikke er mulig.

Kan man annullere allerede indgdede aftaler fordi der, pga. prisstigninger, ikke laengere
er en fortjeneste at hente?

Hvis man ensidigt annullerer en aftale mellem 2 parter uden, at det sker med hjemmel i aftalen
eller efter enighed, skal man vaere opmaerksom pa, at man kan padrage sig et erstatningsansvar
i forhold til modparten. Hvis man f.eks. aflyser en konference, fordi den givne pris ikke laengere
er rentabel, sa risikerer man, hvis aftaleparten finder et andet sted at holde konferencen, at skulle
betale den prisdifference, der matte vaere.
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