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Resume: Udviklingen
Nos hotellerne uden
‘or Kgbenhavn |
20138 og

‘orventningerne
1l 2019 og 2020.

HORESTA har ved arsskiftet 2018/2019 gennemfart
den arlige konjunkturundersggelse, hvor vi bla. har
spurgt hotellerne om deres vurdering af 2018 samt
forventningerne til 2019 og 2020. Denne delanalyse
omhandler besvarelserne fra hoteller uden for
Kgbenhavn.

@get omsaetning i 2018

6/ pct. af hotellerne uden for Kgbenhavn oplevede en gget
omseetning | 2018 | forhold til aret for. Flertallet af dem oplevede
en omseetningsfremgang pa over 10 pct. En femtedel af de
adspurgte hoteller oplevede et fald i omsaetningen.

Flertal med forbedret bundlinje |
2018

Lidt over halvdelen af hotellerne uden for Kgbenhavn (52 pct.) har

angivet, at arets resultat i 2018 var forbedret | forhold til 2017.

Gaesterne gger forbruget

Hotellerne uden for Kgbenhavn har oplevet enten gget eller
ueendret forbrug fra de fleste kundetyper i 2018 sammenlignet
med 2017. De individuelle ferierejsende er kategorien, hvor der
er starst overvaegt af hoteller, som angiver et @gget forbrug pr.
gaest.

OTA-bookinger i stor fremgang

Det er isaer efterspargslen fra OTA-bookinger og de individuelle
ferierejsende, som er gaet frem i 2019.

Store forventninger til vaeksten i 2019

Hele 82 pct. af de adspurgte hoteller forventer, at deres
omseetning vil stige i 2019. Og lidt over halvdelen (52 pct.) tror
pa en vaekst pa over 4 pct.

Stgrst optimisme hos de mindste
hoteller

85 pct. af hotellerne med under 100 veerelser angiver, at de
forventer en veekst i omseetningen i 2019, mens kun 10 pct.
forventer et fald. For hoteller med over 100 veerelser er det /6
pct., der har forventninger om hgjere omseetning i 2019.

Hotellerne ser lyst pa 2020

Optimismen fortseetter ind 1 2020, hvor stgrstedel af hotellerne
bade forventer at salge flere vaerelser og at gge omsaetningen.
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Flere solgte veerelser
0g gget omsaetning

Hvordan gar det hos hotellerne uden for Kgbenhavn? HORESTA har spurgt
erhvervets virksomheder om deres vurdering af blandt andet efterspgrgslen i
2018 samt forventningerne til de kommende ar.

Besvarelserne viser, at godt halvdelen (55 pct.) af hotellerne uden for
Kgbenhavn oplevede veekst | antal solgte veerelser, heraf oplevede knap
halvdelen en veekst pa over 10 pct. Til sammenligning oplevede 25 pct. et fald
| solgte veerelser fra 2017 til 2018.

Ser man pa omsetningen, sa oplevede hele 6/ pct. en veekst i omseetningen |
2018 sammenlignet med 201/. Af dem oplevede halvdelen en vaekst pa over
10 pct. | forhold til aret for. Til sammenligning oplevede hvert femte hotel
nedgang i omsaetningen.

Det samlede billede tyder altsa pa, at . andelen der har oplevet
omsaetningsfremgang, er hgjere end andelen, der har oplevet fremgang |
solgte veerelser. Omseetningsfremgangen ligger dog | hg) grad pa andre
aktiviteter end selve veerelsessalget, sasom restaurant- og konferencesalget.

Figur 1: £ndring i antal solgte veerelser og omsatning fra 2017 til 2018
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Javiklingen er mest positiv hos de mindre

noteller

Der er forskel pa, om man driver et stort eller et lille hotel uden for
Kgbenhavn. Besvarelserne tyder nemlig pa, at de mindre hoteller har
klaret sig bedre end de stgrre 1 2018.

Blandt besvarelserne har hele 74 pct. af hotellerne med under 100
veerelser angivet en vaekst | omsaetningen i forhold til aret fgr, mens
kun 15 pct. har oplevet en faldende omsaetning sammenlignet med
2017.

For hoteller med over 100 veerelser er det 56 pct., der har angivet
vaekst 1T omseetningen 1 2018, mens 28 pct. har angivet et fald |
omsaetningen fra 2017/ til 2018.

Figur 2: Udvikling i omseetning fra 2017/ til 2018 inddelt efter antal
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Kilde: HORESTA Konjunkturundersggelse 2018/2019.
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Flertallet oplevede forbedret bundlinje

Figur 3: Arets resultat i 2018 i forhold til 2017
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Kilde: HORESTA Konjunkturundersggelse 2018/2019.
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OTA-bookinger | stor fremgang

Figur 4: £ndring af efterspgrgsel fra 2017 til 2018 fordelt pa kundesegmenter

OTA-bookinger 66% 14% 16%
Individuelle ferierejsende (ekskl. OTA-bookinger) 56% 19% 17%
Individuelle forretningsrejsende (ekskl. OTA-bookinger) 50% 33% 13%
Forretningsgrupper (m@de-, kursus- og konferencekunder) 45% 33% 14% 2%
Feriegrupper, turoperatgrer, rejsebureauer 39% 28% 17% 2%
Andre segmenter 17% 27% 3%
Kongresdeltagere/kongresarranggrer (PCO'er) 16% 38% 6%
Airline crew [JIEZ 30% 2%
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Kilde: HORESTA Konjunkturundersggelse 2018/2019.

Dget efterspargsel pa tveers af kundetyper Iseer vaekst fra OTA’er og individuelle feriegaester

Besvarelserne tyder dog pa, at det iseer er OTA-bookingerne og de
individuelle ferierejsende, som er gaet mest frem. Henholdsvis 66 og 56
pct. af hotellerne svarer, at de har oplevet gget efterspagrgsel fra disse
segmenter, mens andelen, der angiver faldende efterspgrgsel, ligger pa
henholdsvis 16 og 17/ pct.

Hotellerne uden for Kgbenhavn har oplevet gget efterspgrgsel
fra alle kundetyper i 2018. For alle primeere kundesegmenter
geelder nemlig at andelen, der svarer "@dget efterspgrgsel” er
vaesentligt hgjere end andelen, der angiver, at de har haft
faldende omsaetning fra segmentet.
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Gaesterne gger forbruget

Figur 5: £ndring af forbrug pr geest fra 2017 til 2018 fordelt pa segmenter

Individuelle ferierejsende (ekskl. OTA-bookinger) 36% 42% 8%
Forretningsgrupper (mgde-, kursus- og konferencekunder) 30% 53% 6%
OTA-bookinger 28% 55% 5%
Individuelle forretningsrejsende (ekskl. OTA-bookinger) 27% 59% 3%
Feriegrupper, turoperatgrer, rejsebureauer 20% 47% 9%
Kongresdeltagere/kongresarranggrer (PCO'er)
Andre segmenter 11% 22% 3%
Airline crew X7 25% 5%
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Kilde: HORESTA Konjunkturundersaggelse 2018/2019

Dget forbrug iseer blandt bade individuelle ferierejsende og forretningsgrupper

Hotellerne uden for Kgbenhavn har oplevet enten gget eller uaendret forbrug fra de fleste kundetyper i 2018
sammenlignet med 201/. Kun blandt Airline Crew-segmentet er der tegn pa faldende forbrug. Her mener 5 pct.
af respondenterne, at forbruget er faldet, mens kun 2 pct. giver udtryk for gget forbrug. De individuelle
ferierejsende er kategorien, hvor der er stgrst overveegt af hoteller, som angiver et gget forbrug pr. gaest. 36 pct.
svarer nemlig, at de individuelle ferierejsende har et gget forbrug, mens kun 8 pct. oplever det modsatte. For de
fleste kundegrupper, bl.a. forretningsgrupperne, ses dog et lignende manster, hvilket tyder pa en generelt positiv
udvikling i geesternes forbrug.
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Store forventninger til vaeksten 1 2019

Nar det geelder forventningerne til 2019 er hotellerne uden for
Kgbenhavn generelt meget positive.

Hele // pct. forventer, at antal solgte veerelser vil stige ift. 2018-
niveauet, 14 pct. tror pa et usendret niveau, mens blot hvert tiende
hotel regner med at saelge faerre veerelser.

Blandt de hoteller, der har forventninger om fremgang, er der
desuden forhabninger om relativt markant veekst. 46 pct. tror nemlig
pa, at antallet af solgte veerelser vil stige med mindst 4 pct.

Forventningerne til omsaetningen er endnu mere positive. Hele 82
pct. af de adspurgte hoteller forventer nemlig, at deres omseaetning
vil stige i 2019. Og lidt over halvdelen (52 pct.) tror pa en vaekst pa
over 4 pct.

Til sammenligning forventer blot 11 pct. et fald, mens 8 pct. tror pa
uaendret omseaetning sammenlignet med 2018.

Figur 6: Forventninger til 2019 i forhold til 2018

: 0%
Ved ikke 0%

Faldet over 10 pct. - g(;/;’

B 2%

Faldet mellem 4 og 9 pct. S sy

Faldet mellem 1 og 3 pct. = Y%

8%
33%
19%

0% 10% 20% 30%

%
31%
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Stgrst optimisme hos de mindste hoteller

Ser man neermere pa forventningerne til omsaetningen 1 2019, sa er Figur /: Forventning til omseetning 1 2017
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Kilde: HORESTA Konjunkturundersaggelse 2018/2019.
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Positive forventninger til
arets resultat

Figur 8: Forventning til arets resultat 2019 i forhold til 2018
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Kilde: HORESTA Konjunkturundersaggelse 2018/2019.

HORESTA 10




Hotellerne ser lyst pa 2020

Optimismen fortseetter ind i 2020, hvor stgrstedel af hotellerne bade
forventer at saelge flere veerelser og at gge omsaetningen.

Andelen, der tror pa veekst i antal solgte veerelser og omseetning |
2020 er pa henholdsvis /3 og 81 pct.,, mens blot 2 pct. af de
adspurgte hoteller forventer et fald i 2020 relativt til 2019, bade hvad

angar omsaetning og antal solgte veerelser.

Godt hvert femte hotel (22 pct.) tror pd, at antal solgte veerelser vil
veere ueendret i 2020, mens 14 pct. forventer, at omsaeetningen vil
veere uaendret sammenlignet med 2019.

Figur 9: Forventninger til 2020 i forhold til 2019
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