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Resumeé:
Javiklingen hos
de kgbenhavnske
noteller 1 2018 og
forventningerne ti

2019/2020

HORESTA Viden & Udvikling har 1 starten af 2019
gennemfgrt en konjunkturundersggelse, hvor vi bl.a. har
spurgt hotellerne om deres vurdering af 2018 samt
forventningerne til 2019/2020. Denne delundersggelse
analyserer svarene fra de kagbenhavnske hoteller.

@get omsaetning i 2018

35 pct. af de kgbenhavnske hoteller oplevede gget
omseetning i 2018 | forhold til aret fgr, mens godt hver
femte (22 pct.) oplevede nedgang. Blandt hotellerne med
omsaetningsfremgang var der typisk tale om en relativt
beskeden vaekst pa mellem 1 og 3 pct.

Lille nedgang i solgte veerelser i
2018

43 pct. af de kgbenhavnske hoteller oplevede et fald |
solgte veerelser | 2018. Til sammenligning preesterede 35
pct. at seelge flere veerelser end aret fgr. Det tyder pa, at
det typiske hotel i undersggelsen oplevede en lille nedgang
| beleegningen sammenlignet med aret far.

43 pct. oplevede en forringet
bundlinje i 2018

43 pct. af de kgbenhavnske hoteller oplevede en
forringet bundlinje 1 2018 sammenlignet med 201 7.

Flere bookinger fra OTAer og
feriegrupper

Hotellerne 1 Kgbenhavn svarer, at de har oplevet gget
efterspgregsel fra de fleste kundetyper i 2018. Bookinger fra
OTAer og feriegrupper m.v. synes dog at veere steget
allermest.

Vaekst i 2019

Hotellerne er generelt optimistiske, nar det geelder
forventningerne 2019. 43 pct. svarer, at de forventer en
stigning I omseetningen 1 2019, mens kun 26 pct. af de
adspurgte hoteller forventer nedgang. Desuden tror 39 pct.
pa hgjere indtjening, mens 26 pct. forventer, at indtjeningen
bliver lavere end aret far.

Forventning om fald i 2020

Efter mange ars uafbrudt veekst pa hotelmarkedet kan 2020
blive det forste ar med nedgang | efterspgrgslen |
Kgbenhavn. En tredjedel af hotellerne forventer nemlig en
stigning i omseetningen, mens knap 40 pct. forventer

omsaetningsfald.
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Udvikling i antal solgte veerelser fra 2017 til 2018

Ved ikke 9%

Faldet over 10 pct. 4%

Beskeden omsaetnings-

Faldet mellem 1 og 3 pct. 35%

veekst 1 2018

Steget mellem 1 og 3 pct. 9%

Steget mellem 4 og 9 pct. 17%

Hvordan gar det hos de ksbenhavnske hoteller? HORESTA har spurgt
erhvervets virksomheder om deres vurdering af efterspagrgslen i 2018 samt Steget mere end 10 pct. 9%
forventningerne til de kommende ar.

0% 5% 10% 15%  20%  25%  30%  35%  40%
Blandt de adspurgte hoteller i Kgbenhavn har 35 pct. oplevet veekst i solgte Kilde: HORESTA Konjunkturundersagelse 2018/2019.
veerelser i 2018, heraf oplevede knap halvdelen en ganske paen vaekst pa

mellem 4 og 9 pct. Samtidig var der dog 43 pct., der oplevede et fald i solgte
veerelser fra 2017 til 2018. Faldet er hovedsageligt koncentreret om en Udvikling i omsaetning fra 2017 til 2018
mindre nedgang pa mellem 1 og 3 pct. i forhold til aret far.

Ved ikke 13%

Ser man pa omseatningen, sa oplevede 35 pct. en vaekst i omsaetningen |
2018 sammenlignet med 2017. Flertallet af dem oplevede en beskeden
veekst pa mellem 1 og 3 pct. i forhold til aret fgr. Hos 30 pct. af hotellerne Faldet mellem 4 og 9 pct. 4%
var omseetningen uzendret i 2018, mens lidt mere end hver femte (22 pct.)

Faldet over 10 pct. 4%

. : . Faldet mellem 1 og 3 pct. 13%
oplevede et fald i omsaetningen. Der var dog primeert tale om en beskeden 52P
omseetningsnedgang pa mellem 1 og 3 pct. Uzendret 30%
Steget mellem 1 og 3 pct. 22%

Det samlede billede tyder altsa pa en lille overvaegt af hoteller med
omseetningsfremgang, mens besvarelserne kunne indikere, at antallet af Steget mellem 4 og 9 pct. 4%
solgte veerelser er faldet svagt. Dermed har hotellerne i Kgbenhavn generelt

omsat mere pr. solgt veerelse i 2018 end 1 2017. Steget mere end 10 pct. 9%
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Kilde: HORESTA Konjunkturundersagelse 2018/2019.
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Stgrre hoteller har klaret sig bedst 1 20183

Der er stor forskel pa, om man driver et stort eller et lille hotel i
Kabenhavn. Besvarelserne tyder saledes pa, at de starste hoteller
| Kgbenhavn generelt har klaret sig bedre end de mindre i 2018.

Blandt hoteller med over 100 vaerelser er det nemlig 55 pct., som
har @get deres omsaetning i 2018. Til sammenligning er det kun 17
pct. af hotellerne med en kapacitet pa under 100 veerelser, der har
haft omsaetningsfremgang fra 2017 til 2018.

| gruppen af hoteller med under 100 veerelser svarer hver fjerde
desuden, at deres omseetning er gaet tilbage i 2018. Der er
saledes flere blandt de mindre hoteller, der har haft tilbagegang
end fremgang i omsaetningen.

Blandt de stagrre hoteller er andelen med fremgang derimod
vaesentlig hgjere, idet kun 18 pct. har oplevet, at salget er gaet
tilbage.

Udvikling i omsaetning fra 2017 til 2018
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Hoteller m. over 100 veaerelser

Kilde: HORESTA Konjunkturundersagelse 2018/2019.

Ved ikke
W Faldet
B Uzendret
M Steget

Hoteller m. under 100 veerelser
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Flest hoteller med forringet indtjening 1 2013

Arets resultat i 2018

415%
Selvom hotelerhvervets samlede omsaetning vokser, er det ikke alle 399
virksomheder, der opnar en positiv udvikling i bundlinjen. 40%
: . 35%
| 2018 oplevede 39 pct. af hotellerne | Kgbenhavn, at arets resultat 30%
var forbedret 1 forhold til 201/, mens andelen med forringet 30%
bundlinje til sammenligning var 43 pct.
25%
Der var altsa flere hoteller, der oplevede en forringet end forbedret 0%
indtjening 1 2018.
15% 13%
Andelen, der oplevede markant forbedret indtjening (9 pct.), var dog o
veesentligt hgjere end andelen med markant forringet (4 pct.) 10% 0%
indtjening. 59 I 4% 4%
» H B

Markant Forbedret Uzendret Forringet Markant Ved ikke
forbedret forringet

Kilde: HORESTA Konjunkturundersagelse 2018/2019
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Deet eftersparegsel fra flere segmenter i 2018

ZAndring i efterspgrgsel fordelt pa segmenter

OTA-bookinger

Feriegrupper, turoperatgrer, rejsebureauer 39% 35% 17%
Forretningsgrupper (mgde-, kursus- og konferencekunder) 35% 35% 22%
Individuelle forretningsrejsende (ekskl. OTA-bookinger) 35% 22% 39% 4%
Individuelle ferierejsende (ekskl. OTA-bookinger) 30% 35% 22% 13%
Andre segmenter
Kongresdeltagere/kongresarranggrer (PCO'er) 17% 43% 17%
Airline crew 13% 22% 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Pget M Uzendret M Faldet Har ikke denne kundetype ® Ved ikke

Kilde: HORESTA Konjunkturundersagelse 2018/2019.

Faldende efterspgrgsel fra individuelle

Flere bookinger fra OTAer og feriegrupper
forretningsrejsende

Hotellerne | Kgbenhavn svarer, at de har oplevet gget De individuelle forretningsrejsende er som det eneste segment gaet tilbage.
efterspergsel fra neesten alle kundetyper i 2018 sammenlignet Ganske vist har 35 pct. af hotellerne i Kabenhavn haft aget efterspargsel fra de
med 2017. Bookinger fra OTAer og feriegrupper m.v. synes individuelle forretningsrejsende i 2018 sammenlignet med 2017, men endnu
dog at veere steget allermest, idet henholdsvis 43 og 39 pct. af flere (39 pct.) har oplevet et fald i efterspergslen fra disse gaester.

hotellerne har haft gget efterspargsel fra disse segmenter i
forhold til 2017.
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Beskeden stigning | geesternes forbrug

Forbrugsaendring pr. gaest fordelt pa gaestetyper

OTA-bookinger 13% 78% 9%

Individuelle ferierejsende (ekskl. OTA-bookinger) 13% 78% 9%
Forretningsgrupper (mgde-, kursus- og konferencekunder) 13% 65% 4%
Andre segmenter 9% 48%
Kongresdeltagere/kongresarranggrer (PCO'er) 9% 70% 4%

Individuelle forretningsrejsende (ekskl. OTA-bookinger) 9% 74% 9% 9%
Airline crew B 52%
Feriegrupper, turoperatgrer, rejsebureauer UL 74% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Pget forbrug pr. gaest MW Uandret M Lavere forbrug pr. gaest Har ikke denne kundetype m Ved ikke

Kilde: HORESTA Konjunkturundersagelse 2018/2019.

Uaendret forbrug blandt de fleste kundetyper

Forbruget pr. gaest blandt de forskellige gaestetyper har overvejende veeret ueendret | 2018. Der er dog generelt en
stgrre andel, som oplever, at geesternes forbrug er steget end faldet, hvilket tyder pa en svag stigning | geesternes
forbrug. For de fleste segmenter er det mellem 9-13 pct., som oplever, at geesterne bruger flere penge, mens kun
en mindre andel af hotellerne svarer, at disse kundegrupper har et lavere forbrug.
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Vaeksten fortsaetter
1 2019

Hvordan ser det ud med hotellernes forventninger til det kommende
ar?

Blandt de adspurgte hoteller forventer 39 pct. at seelge flere
veerelser i end i 2018, mens lidt mere end hvert tredje (35 pct.) af de
adspurgte hoteller forventer et fald i solgte veerelser i 2019.

Nar det geelder omseetningen, er hotellerne lidt mere positive. 43
pct. svarer nemlig, at de forventer en stigning | omseetningen i 2019,
mens kun 26 pct. af de adspurgte hoteller forventer nedgang i
omsaeetningen sammenlignet med 2018.

Holder hotellernes forudsigelser stik, vil 2019 saledes byde pa en
lille stigning i omseetningen pr. solgt veerelse. Hotellerne er dog
generelt mere usikre pa, hvordan omsaetningen vil udvikle sig. 9 pct.
af hotellerne svarer sdledes "Ved ikke”, nar de bliver spurgt til deres
omseetningsforventninger, mens kun 4 pct. er 1 tvivl om
forventningerne til antal solgte veerelser i 2019.

Forventninger til endring fra 2018 til 2019 i antal solgte veerelser

Ved ikke mm———— 49
Faldet over 10 pct. I 4%
Faldet mellem 4 og 9 pct. I 17 %
Faldet mellem 1 og 3 pct. I 13%
Uaendret I 22%
Steget mellem 1 og 3 pct. NN 13%
Steget mellem 4 0og 9 pct. I 22 %
Steget mere end 10 pct. IE————_ 4%
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Kilde: HORESTA Konjunkturundersagelse 2018/2019.

Forventninger til &ndring fra 2018 til 2019 i omsaetning

Ved ikke I 9%
Faldet over 10 pct. I 4%
Faldet mellem 4 og 9 pct. I 13%
Faldet mellem 1 og 3 pct. N 9%
Usendret I 22%
Steget mellem 1 og 3 pct. I 22%
Steget mellem 4 og 9 pct. NN 17%
Steget mere end 10 pct. I 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Kilde: HORESTA Konjunkturundersggelse 2018/2019.
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Hotellerne tror pa for-
pedret Indtjening 1 2019

Forventninger til arets resultat i 2019 i forhold til 2018

35%

En ting er omseetningen, noget andet er, hvad der er tilbage pa bundlinjen. 30% 30%

Nar det geelder arets resultat i 2019, er de kgbenhavnske hoteller relativt 30%

optimistiske. 26%
25%

39 pct. af hotellerne | Kgbenhavn forventer saledes, at arets resultat bliver
forbedret i forhold til 2018, mens 26 pct. af de kabenhavnske hoteller tror, at 20%
der bliver feerre penge pa bundlinjen end aret far.

. N 15%
Det kan bemeerkes, at | 2018 vardet til sammenligning 43 pct., der oplevede
en nedgang i indtjeningen i forhold til 2017.
N : 5 10% 9%
Der er desuden 9 pct., der forventer en markant forpedret indtjening, men 4%
ingen tror pa, at arets resultat i 2019 bliver markant forveerret. 5%
0%
0%
Markant Forbedret Uzendret Forringet Markant Ved ikke
forbedret forringet

Kilde: HORESTA Konjunkturundersagelse 2018/2019.
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De mindre hoteller har stgrst forventninger til
indtjeningen 1 2019

Forventninger til arets resultat 2019 i forhold til 2018

Hoteller med under 100 veerelser | Kgbenhavn har de stgrste 100%
forventninger til arets resultat 1 2019. 90%
: 80%

Halvdelen af hotellerne | undersggelsen med under 100 veerelser
angiver saledes, at de forventer en forbedret bundlinje 1 2019 70%
sammenlignet med 2018. En fjerdedel tror pa, at arets resultat bliver 60%

forringet.

50%
Blandt hoteller med over 100 veerelser er det 2/ pct., der forventer 40%

et bedre resultat | 2019 end | 2018, mens en ligesa hgj andel tror
pa, at bundlinjen bliver forringet. 30%
. . 20%

De stagrre hoteller er desuden mere usikre om, hvordan bundlinjen
vil udvikle sig. 9 pct. svarer "Ved ikke”, nar de bliver spurgt til 10%
forventningerne til arets resultat 1 2019. Blandt de mindre hoteller 0%

er der ingen, som svarer dette. Hoteller m. under 100 vaerelser Hoteller m. over 100 veerelser

M Forbedret MW Uzndret M Forringet Ved ikke

Kilde: HORESTA Konjunkturundersagelse 2018/2019.
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Bliver 2020 et ar med nedgang?

Efter mange ars uafbrudt vaekst pa hotelmarkedet kan 2020 blive
det fgrste ar med nedgang i efterspargslen i Kgbenhavn.

Adspurgt om forventningerne til antal solgte veerelser svarer 30
pct. af de adspurgte hoteller i Kgbenhavn, at de forventer en
positiv udvikling, mens 43 pct. tror pa, at de i 2020 vil seelge feerre
veerelser end 1 2019.

Endvidere forventer godt hver femte (22 pct.), at tilbagegangen
bliver pa 4 pct. eller derover, mens kun 13 pct. forventer en vaekst |
solgte veerelser pa samme niveau.

Omsaetningsforventningerne er lidt mere positive, om end de ogsa
tyder pa et fald, i hvert fald for det enkelte hotel. Der er saledes
godt en tredjedel, som forventer en stigning i omsaetningen, mens
knap 40 pct. forventer omsaetningsfald.

Besvarelserne skal naturligvis ses i lyset af den igangvaerende og
markante udvidelse af hotelkapaciteten, hvor der i Kgbenhavn
alene i perioden 2019 — 2022 abnes omkring 7.000 nye
hotelveaerelser. Udvidelsen vil med stor sandsynlighed betyde, at
det samlede hotelmarked fortsat vil vokse, selvom det enkelte
hotel oplever nedgang.

Forventninger til 2020 i forhold til 2019
vedie | 3
Fald over 10 pct. _ 232
Fald mellem 4 0z pct. | 17
Fald mellem 10z 3 pet. | e
vzndre: | 7
Vaekst mellem 4 og 9 pct. _ 822
Vakst over 10 pct. _

0% 5% 10% 15% 20% 25%

B Omsatning M Solgte veerelser

4%
4%

Kilde: HORESTA Konjunkturundersagelse 2018/2019.

HORESTA 11



	Dias nummer 1
	Dias nummer 2
	Dias nummer 3
	Dias nummer 4
	Dias nummer 5
	Dias nummer 6
	Dias nummer 7
	Dias nummer 8
	Dias nummer 9
	Dias nummer 10
	Dias nummer 11

