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Hotel- og restauranterhvervet i Danmark fortseetter med at vokse, og 2016 bgd pa nye
rekorder for omseetning, beskeeftigelse og antal virksomheder.

I Normtalsanalysen 2016/2017 har HORESTAs analyseafdeling endnu en gang set nsermere
pa savel de overordnede tendenser i efterspgrgslen, som aendringer i branchestrukturen,
ligesom vi har analyseret udviklingen inden for 18 forskellige virksomhedskategorier i hotel-
og restauranterhvervet.

Af vores nye analyse fremgér det, at hoteller, kroer, konferencecentre og vandrerhjem ikke
kun seetter rekord i antallet af overnatninger, men ogsa, at indtjeningen for branchen som
helhed er i kraftig fremgang. Der er imidlertid stor spredning i bundlinjeresultaterne, hvor
seerligt hovedstadshotellerne i disse ar indtjeningsmaessigt adskiller sig veesentligt fra resten
af landet.

De kommende ar vil byde pa mange nye hotelveerelser i Kgbenhavn samt i flere stgrre
provinsbyer. Nye koncepter og aktarer vil give turister og forretningsfolk endnu flere mulig-
heder, nar de skal overnatte i Danmark, men vil ogsa skabe gget konkurrence om gaesterne.

Ogsa i restauranterhvervet har den ggede efterspargsel tiltrukket nye aktgrer fra bade ind-
og udland. Alene i perioden 2012 til 2016 har danskerne faet knapt 1.400 flere restauran-
ter at veelge imellem. Dertil kommer et gget udbud af maltidslgsninger fra aktgrer udenfor
restauranterhvervet, fx supermarkederne. Selvom vi ser en rekordomseetning hos restau-
ranterne, medfgrer de mange nye tilbud ogsé en gget konkurrence og et stigende krav til
konceptudvikling, markedsfaring og stram styring af omkostningerne.

| HORESTA vil vi gerne benytte anledningen til at rette en stor tak til de mange virksomheder,
som har gjort denne analyse mulig ved at indsende deres regnskabsoplysninger, og efterfal-
gende har stillet sig til radighed for opklarende spargsmal.

Vignsker god leeselyst og star naturligvis til radighed for uddybende spargsmal og radgivning
pa tIf. 35 24 80 80 eller analyse@horesta.dk

Mange venlige hilsner

Benedikte Rosenbrinck
Forsknings- og udviklingschef, PhD

HORESTA

Februar 2018
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Resumé

RESUME

Generelle tendenser for hotellerne

| arets Normtalsanalyse deltager i alt 196 hoteller
med en samlet omseetning pa 6.164 mio. kr.
Deltagerne repraesenterer i alt 43,1 pct. af den
samlede omseaetning pa landets kroer, hoteller og
konferencecentre i 2016.

Omsaetningen blandt deltagerne i analysen er steget
med 7,7 pct., og de har dermed haft en lidt hgjere
omsatningsfremgang end hotelbranchen generelt i
2016. Korrigeret for kapacitetsudviklingen voksede
den samlede danske hotelomseetning nemlig med 6,8
pct. i 2016.

Det er atter i ar veerelsessalget, som er den primaere
arsag  til  omseetningsfremgangen.  Kapacitets-
udnyttelsen er gget med 3,3 pct., og hotellerne
opnar en beleegningsprocent pa 64,1 pct. Samtidig
er veerelsespriserne gget med 6,1 pct. til 763 kr.
ekskl. moms. Dermed er veerelsesomsaetningen pr.
veerelse til radighed (REVPAR) i alt forbedret med
9,7 pct. Hotellernes andet vigtige forretningsomrade,
restaurantdriften, er til sammenligning kun gaet frem
med 3,7 pct.

Generelt er hotellernes omkostninger ikke steget naer
sd meget som omseetningen. Der er dog tre vigtige
undtagelser, nemlig udgifterne til kommissioner
til tredjepartskanaler (OTAer, rejsebureauer mv.),
markedsfgring samt management- og franchise-
afgifter.

Det gennemsnitlige hotel i Normtalsanalysen opnar
et overskud pa 8,1 pct. af omsaetningen. Det er en
forbedring pd 2,6 procentpoint i forhold til 2015.
Blandt de deltagende hoteller opnar 70,4 pct. et
positivt resultat fgr skat.

Den typiske deltager i Normtalsanalysen har en
omsatning pa 31,5 mio. kr. og er dermed en del
starre end det gennemsnitlige danske hotel, som kun
har en omseetning pa 15,5 mio. kr.

De veegtede tal, som afspejler gkonomien pa et
gennemsnitligt dansk hotel, viser en forbedring i
resultatet for skat pa 2,5 procentpoint til 5,3 pct.
af omsaetningen. Ved vaegtningen falder andelen af
hoteller med overskud samtidig til 55,9 pct.

Alle hotelkategorier i &rets analyse har oplevet
omsaetningsveekst og forbedret bundlinjen, men der

er fortsat stor forskel pd indtjeningsniveauet pa tveers
af kategorier.

De kgbenhavnske hoteller med restaurant (kategori
1) har opnaet arets neesthgjeste overskud pa 10,1
pct. af omseetningen. Det niveau overgas kun af
de kgbenhavnske garnihoteller (kategori 2), som
preesterer det bedste resultat for en hotelkategori
i Normtalsanalysens mangeédrige historie med
rekordoverskuddet pa 18,2 pct. af omsaetningen.

Garnihoteller genererer stgrstedelen af deres
omsaetning fra veerelsessalg, og profiterer derfor i
seerlig grad af de flotte veekstrater i efterspgrgslen
efter veerelser. Det er derfor heller ikke overraskende
garnihotellerne i provinsen (kategori 6), som opnar
den stgrste fremgang i bundlinjen blandt hotellerne
udenfor Kgbenhavn. Deres resultat fgr skat er gget
med 3,3 procentpoint til 8,0 pct.

Kroer og hoteller med en omsaetning under 15 mio.
kr. udenfor Kgbenhavn (kategori 3) er traditionelt den
kategori, som har det sveerest. Det er ogsa tilfeeldet
i ar, hvor resultatet fgr skat ganske vist er forbedret
med 1,4 procentpoint, men stadig er negativt pad 0,9
pct. af omsaetningen.

De mellemstore provinshoteller med en omsaetning
pa mellem 15-60 mio. kr. (kategori 4) opnar et
overskud pa 2,8 pct., hvilket er en forbedring pa
2,2 procentpoint. Landets stgrste hoteller med en
omsatning pa over 60 mio. kr. (kategori 5) drager
nytte af sdvel deres centrale beliggenheder som
deres stordriftsfordele og genererer et overskud far
skat pa hele 9,5 pct. af omsaetningen. Kursus- og
konferencecentrene har naesten forméaet at tredoble
sidste ars resultat og leverer et overskud pa 3,1 pct.

Vandrerhjemmene leverer i gennemsnit et resultat far
skat pa 6,0 pct. af omsaetningen, og 69,2 pct. af de
deltagende vandrerhjem havde en positiv bundlinje i
2016.
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RESUME

Generelle tendenser for restauranterne

599 restauranter med en samlet omseetning pa
6.300 mio. kr. deltager i dette ars Normtalsanalyse.
Deltagernes omseetning svarer til 15,0 pct. af den
samlede danske restaurantomsaetning i 2016.

Restauranterhvervet satte i 2016 for sjette ar i
treek omseetningsrekord. Omseaetningen pa landets
restauranter, fastfoodvirksomheder, cafeer, veerts-
huse, kantiner m.v. steg sdledes med 6,8 pct. til 41,9
mia. kr.

Storiveerkseetterlyst gav en nettotilgang af nye restau-
ranter pa 499, sa det samlede antal restauranter
steg til 16.928. De mange nye restauranter betyder
imidlertid, at den enkelte restaurant i gennemsnit
"kun” opndede en omsaetningsvaekst pa 3,7 pct.

Deltagerne i arets Normtalsanalyse omsaetter i gen-
nemsnit for 10,5 mio. kr., og de er saledes mere end
fire gange stgrre end den typiske danske restaurant,
der kun omseetter for 2,5 mio. kr.

Stgrstedelen af restauranternes omseetning (74,0
pct.) stammer fra salg af madvarer, mens 24,7 pct.
af salget kommer fra drikkevarer. De sidste 1,3 pct.
bestar af lokaleleje, entréindtaegter, garderobe m.v.

Ravarer og lgnninger udger de to starste, og dermed
ogsa de vigtigste, omkostningsposter at holde styr
pa i en restaurant. | arets analyse er ravareforbruget
pa de deltagende restauranter i gennemsnit redu-
ceret med 0,3 procentpoint til 27,6 pct. Det lavere
ravareforbrug opvejes delvist af en stigning i
lznprocenten pa 0,1 procentpoint til 39,2 pct.

Restauranterne i arets analyse har desuden sparet
pa el, vand og varme, markedsfgring, ejendoms-
omkostninger og finansiering, og kombineret med
omseetningsveeksten medfgrer det en samlet
fremgang pa bundlinjen pa 0,6 procentpoint, sa det
gennemsnitlige overskud steg til 2,1 pct.

Veaegtes tallene for de deltagende restauranter, sa de
afspejler en typisk dansk restaurant, er arets resultat
et mere beskedent overskud pd 0,7 pct. af omseet-
ningen. Dermed er bundlinjen - i procent - ueendret i
forhold til aret far. De veegtede tal viser, at 47 pct. af
de danske restauranter havde sorte tal pa bundlinjen
i 2016. Det er en lidt lavere andel end i 2015, hvor
hver anden danske restaurant havde overskud.

Trods paen omsaetningsveekst i de fleste kategorier
har kun fem ud af ni restaurantkategorier i arets
Normtalsanalyse formaet at omseette den ggede
efterspargsel til et bedre bundlinjeresultat.

Landets starste restauranter med en omseetning over
15 mio. kr. (kategori 12) har haft den stgrste fremgang
i bundlinjen med en veekst pa 1,3 procentpoint. Trods
den forbedrede indtjening opnar den typiske kategori
12-restaurant et rundt nul pa bundlinjen.

Cafeer og nattelivsrestauranter (kategori 16) har
ved hjeelp af et stort omkostningsfokus formaet at
gge bundlinjen med 0,3 procentpoint. Kategorien
opnar samtidig den hgjeste indtjening blandt
restaurantkategorierne i arets analyse med et
overskud pa 5,6 pct., et resultat som dog til dels
skyldes hgj deltagelse af kgbenhavnske cafeer og
nattelivsrestauranter.

Kantine- og cateringvirksomhederne (kategori 17)
samt selskabsrestauranterne (kategori 18) folger teet
efter cafeerne med overskud fgr skat pa 5,2 pct. af
omseetningen. Der er for begge kategorier tale om en
nedgang pa 0,2 procentpoint i forhold til aret far.

Mange af restaurantkeederne (kategori 13) og self-
service restauranterne (kategori 15) ekspanderer
kraftigt i disse ar, og det kan aflaeses pa indtjeningen.
Begge har saledes preesteret beskedne overskud de
seneste ar, og trods fremgang i 2016 er resultatet for
skat i begge kategorier fortsat relativt beskedent pa
henholdsvis 0,8 pct. og 2,6 pct. af omsaetningen.

Restauranter med en omseetning under 4 mio.
kr. (kategori 10) har grundet deres starrelse og
beliggenhed typisk vanskeligt ved at skabe overskud.
Deres indtjening er forbedret 0,8 procentpoint i dette
ars analyse, hvor den gennemsnitlige restaurant har
et underskud pd 5,3 pct. af omsaetningen.

De mellemstore restauranter med en omseetning pa
mellem 4 og 15 mio. kr. (kategori 11) har oplevet det
starste fald i indtjeningen pa 2,0 procentpoint, hvilket
har vendt sidste ars overskud til et mindre underskud
pa 1,3 pct. af omsaetningen.

Gourmetrestauranterne (kategori 14) har ligeledes
haft en nedgang i indtjeningen pa 1,2 procentpoint,
og det gennemsnitlige overskud er nu pa 3,1 pct.
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Hoteller pa tveers

Kategori 1:

Hoteller med restaurant i Kgbenhavn

Kategori 2:

Garnihoteller i Kgbenhavn

Kategori 3:
Hoteller med restaurant i provinsen med en omszaetning
under 15 mio. kr.

Kategori 4:

Hoteller med restaurant i provinsen med en omsaetning mellem 15 og 60 mio. kr.

Kategori 5:

Hoteller med restaurant i hele landet med en omsaetning over 60 mio. kr.

Kategori 6:

Garnihoteller i provinsen

Kategori 7:

Kursus- og konferencecentre

Kategori 8:

Vandrerhjem

Kategori 9:

Tema: Badehoteller
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Det danske restaurantmarked

101 Danske restauranter omsaetter for 42 mia. kr.

101 Traditionelle restauranter og catering har hgjest vaekst
102 Alle regioner har del i restaurantvaeksten

102 499 flere restauranter i 2016

103 Kaederne har nasten 1.000 restauranter

105 Lgnsummen stiger mere end omsatningen

105 Flere restauranter gar konkurs

Restauranter pa tvaers

Kategori 10:

Restauranter i hele landet med en omsaetning under 4 mio. kr.

Kategori 11:

Restauranter i hele landet med en omsaetning mellem 4 og 15 mio. kr.

Kategori 12:

Restauranter i hele landet med en omsaetning over 15 mio. kr.

Kategori 13:

Kaederestauranter

Kategori 14:

Gourmetrestauranter

Kategori 15:

Self-service restauranter

Kategori 16:

Cafeer og Nattelivsrestauranter

Kategori 17:

Kantiner og Catering

Kategori 18:

Selskabsrestauranter

Tema: Musik- og kulturhuse
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