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Konklusioner

65 pct. med omsaetningsvaekst

Af virksomhederne | undersggelsen havde
65 pct. omsaetningsfremgang 1 2017.

Flest med omsaetningsvaekst |
Midtjylland

Knap tre ud af fire hotel- og
restaurantvirksomheder | Midtjylland har
oplevet omsaetningsvaekst 1 2017.

Private geester driver vaeksten

Knap 49 pct. af bespisningsvirksomhederne
har oplevet veekst fra de individuelle private
gaester, mens tallet er 47 pct. for
overnatningsvirksomhederne.

Haj bevidsthed bag kab

Bade nar det geaelder pris og kvalitet oplever
overnatnings- og bespisningsvirksomhederne
stgrre bevidsthed fra kundernes side.

Positive forventninger til 2018

Pa tveers af alle virksomhedskategorier
forventer 75 pct. flere geester 1 2018, mens 78
pct. forventer vaekst | omsaetningen.

Restauranter har stgrst forventninger

Restauranterne og de gvrige
restaurantvirksomheder er de to kategorier, som
har de stgrste forventninger til omsaetningsvaekst
1 2018.
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To ud af tre havde omseaetningsvaekst | 2017

Alle virksomheder

40%

35%

30%

25%

= Antal geester / kunder

20%
® Omseetning
15%
10%
) .
- , , , , , oeemm e

Steget over 15 pct. Steget 6 til 15 pct.  Steget 1 til 5 pct. Ueendret Faldet 1 til 5 pct. Faldet 6 til 15 pct. Faldet over 15 pct. Ved ikke

58,7 pct. havde flere gaester Hajere omsaetning/forbrug pr. gaest

P& tveers af alle virksomheder i undersggelsen svarer knap 60 Knap to ud af tre virksomheder (65 pct.) | undersggelsen svarer, at deres
pct., at de havde flere gaester i 2017 sammenlignet med 2016 omsaetning steg 1 2017. Dermed er andelen med omsaetningsvaekst lidt
For.’23 oct. bed 2017 pa tilbagegang i geesteantallet | hgjere end andelen med fremgang i geesteantallet, hvilket tyder pa, at

omsaetningen pr. gaest var hgjere end aret far.
Kilde: HORESTA, Konjunkturundersggelsen 2017/2018
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Flest med omsaetningsfremgang 1 Midtjylland

| alle landsdele er andelen med fremgang | gaesteantallet og
omseaetningen hgjere end andelen med tilbagegang. Det tyder pa, at
hotel- og restaurantvirksomheder | hele landet har haft vaekst 1 2017.

| Midtjylland er det knap tre ud af fire hotel- og
restaurantvirksomheder, som har oplevet omsaetningsfremgang |
2017, mens det kun geelder lidt over halvdelen (53,8 pct.) af
virksomhederne | Sgnder- og Nordjylland.

Besvarelserne tyder pa, at viksomhederne i Kagbenhavn, Sjeelland,
Midtjylland og Nordjylland har haft en hgjere omsaetning pr. gaest
sammenlignet med 2016, mens forbruget/omsaetningen pr. gaest ser
ud til at veere usendret hos hotel- og restaurantvirksomhederne pa
Bornholm, Fyn og | Sgnderjylland.

80%

70% 67%66.7%

64% 64,0%

54%53,8%

Kgbenhavn Sjeelland Sgnderjylland Midtjyland Nordjylland

Bornholm Fyn

® Antal geester ® Omsaetning
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Fremgang for bade sma og store virksomheder
Udvikling  omsaetning 1 2017

Bade blandt de mindre, mellemstore og starre virksomheder har et 45%
stort flertal oplevet fremgang i omsaetningen | 2017.
40%

Andelen med omsaetningsvaekst 1 2017 er dog hgjest blandt de
stagrre virksomheder med over 50 ansatte, hvor 70 pct. har haft 35%
fremgang | omsaetningen sammenlignet med 2016.

30%

De mindre og mellemstore virksomheder med 0-10 og 11-50
medarbejdere har dog ogsa haft et positivt 2017, hvor henholdsvis 25%
58,7 0og 67,0 pct. har gget deres omsaetning.

20%
Blandt de mellemstore virksomheder har 34 pct. gget
omsaetningen med 6 pct. eller derover. Den tilsvarende andel er 15%
28,6 0g 28,0 pct. blandt de mindre og starre hoteller og
restauranter. 10%
Til gengeeld har faerre blandt de stgrre virksomheder haft nedgang o%
| salget, og modsat de mindre og mellemstore virksomheder er der
Ingen, der svarer, at deres salg er faldet med over 15 pct. 0%

Steget over Steget 6 til Steget 1til Ueendret Faldet 1til Faldet 6 til Faldet over Ved ikke
15 pct. 15 pct. S pct. S pct. 15 pct. 15 pct.

m(0-10 ansatte ®m11-50 ansatte ®Over 50 ansatte
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Private gaester driver fortsat vaeksten

HAR IKKE
ODGET UANDRET REDUCERET DENNE TYPE
OMSATNING OMSATNING OMSATNING KUNDER VED IKKE
INDIVIDUELLE PRIVATE GASTER 47 ,1% 32,6% 13,0% 3,6% 3,6%
PRIVATE GRUPPER OG SELSKABER 46,4% 37,7% 7,2% 1,4% 7.2%
::NODF\’I\R/:EQI'LIJ\II?:QEESG/ESTER 36,2% 39,9% 16,7% 2,2% 5,1%
|\K/|L\J/I_QSUS, KONFERENCER, MODER 32 6% 25 4% 25 4% 10 1% 6 5%
INDIVIDUELLE PRIVATE GASTER 48,6 % 20,0% 12,9% 2,9% 15,7%
PRIVATE GRUPPER OG SELSKABER 37,1% 25,7% 8,6 % 12,9% 15,7%

INDIVIDUELLE
FORRETNINGSGASTER

KURSUS, KONFERENCER, MJDER
MV.

25,7% 25,7% 8,6% 21,4% 18,6%

22,9% 22,9% 12,9% 21,4% 20,0%

Fremgang for individuelle private og grupper Lavere veekst fra forretnings- og mgdegaester

Der er ogsa tegn pa veekst fra bade de individuelle forretningsgaester og
kursus-, konference- og mgdegeesterne. Andelen, der har oplevet fremgang fra
disse geester er nemlig bade hos overnatnings- og bespisningsvirksomhederne
hgjere end andelen, der har haft reduceret omsaetning. Forskellene er dog
mindre, end det ses ved de private gaester, hvilket i sa fald tyder pa, at
fremgangen er mindre.

Bade hos bespisnings- og overnatningsvirksomhederne er
omsaetningsvaeksten primeert drevet af den private
efterspgrgsel. Lidt under halvdelen af virksomhederne har
saledes opnaet hgjere omsaetning fra de individuelle private
gaester, mens kun 13 pct. har haft lavere omsaetning. Ogsa de
private grupper og selskaber er | vaekst.
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Mange hotelgaester er prisbevidste

KUNDERNES
KUNDERNE ER PRISBEVIDST KUNDERNE ER HAR IKKE
MERE HED ER MINDRE DENNE TYPE

PRISBEVIDSTE UANDRET PRISBEVIDSTE KUNDER VED IKKE
INDIVIDUELLE PRIVATE GASTER 34,6% 44,4% 14,3% 3,0% 3,8%
PRIVATE GRUPPER OG SELSKABER 24,8% 54,1% 12,8% 2,3% 6,0%
INDIVIDUELLE
FORRETNINGSG/AESTER 27,8% 56,4% 10,5% 1,5% 3,8%
IP\(/IL\J/RSUS, KONFERENCER, MODER 27 1% 50. 4% 7 5% 8 3% 6 8%

BESPISNING

INDIVIDUELLE PRIVATE GASTER 22,4% 49,3% 16,4% 3,0% 9,0%
PRIVATE GRUPPER OG SELSKABER 22,4% 40,3% 13,4% 13,4% 10,4%

INDIVIDUELLE

CORRETNING SGAESTER 13,4% 43,3% 13,4% 17,9% 11,9%
IP\(/IL\J/RSUS, KONFERENCER, M@DER 14 9% 28 4% 10 4% 23 9% 22 4%
Starre prisbevidsthed Private hotelgaester er de mest prisbevidste
Bade hos bespisnings- og overnatningsvirksomhederne er der Det er isaer overnatningsvirksomhederne, som oplever, at gaesterne er
tegn pa starre prisbevidsthed. Flertallet af virksomhederne blevet mere prisbevidste. Og tendensen geelder seerligt de individuelle
vurderer ganske vist, at geesternes prisbevidsthed er uaendret | orivate gaester, men ogsa for forretnings- og madegaesterne. Hos

2017, men andelen, der vurderer at kunderne er mere
prisbevidste er noget hgjere end andelen, som anser kunderne
som veerende mindre prisbevidste.

restauranterne ses en lignende udvikling, om end der er en mere ligelig
fordeling mellem mere og mindre prisbevidste kunder.
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Kunderne har gget deres forbrug

Kunderne har generelt forbrugt mere, nar de har overnattet eller
har spist pa restaurant sammenlignet med aret for.

Tendensen geelder | seerlig grad de individuelle private gaester. 37
pct. af virksomhederne oplever, at de individuelle private gaester
har gget deres forbrug, mens blot 9 pct. svarer, at forbruget hos
disse gaester er mindre end for et ar siden.

Tendensen til det starre forbrug geelder ogsa for de andre
kundetyper, om end der ikke er helt sa stor forskel pa andelene,
der oplever fremgang og tilbagegang i forbruget.

Forskellene er mindst hos kursus-, konference- og mgdegaesterne,
iIdet kun 17 pct. oplever, at disse gaester har gget deres forbrug,
mens 11 pct. svarer, at forbruget er faldet.

Individuelle private
gaester

®m Kunderne forbruger mere

Har ikke denne type kunder

Private grupper og
selskaber

Individuelle
forretningsgaeter

Kursus, konferencer,

mgader mv.

®m Kundernes forbrug er ueendret ® Kunderne forbruger mindre

m Ved ikke
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Mange kunder efterspgrger hgjere kvalitet

Hotel- og restaurantvirksomhederne oplever, at mange af deres
gaester efterspgrger hgjere kvalitet, end de gjorde for et ar siden.

Pa tveers af de fire geestesegmenter er der stort set ingen
virksomheder, der oplever, at kunderne kgber produkter af en
lavere kvalitet.

Derimod er der en vaesentlig del af geesterne, som efterspgrger
produkter af en hgjere kvalitet. Det geelder saerligt de individuelle
private geester. Pa tveers af alle virksomheder i undersggelsen
svarer 42 pct., at de individuelle private gaester kagber produkter af
en hgjere kvalitet, mens 2 pct. Oplever, at disse geester
efterspgrger produkter af en lavere kvalitet.

Tendensen til at kabe produkter af en hgjere kvalitet er lidt mindre
udpraeget hos kursus-, konference- og mgdegaesterne. Her svarer
23 pct. af hotel- og restaurantvirksomhederne, at disse gaester
eftersparger en hgjere kvalitet end for et ar siden.

En del af virksomhederne har dog ikke denne type kunder. Ser
man udelukkende pa de virksomheder, som afholder kurser og
mgder er det hele 32 pct., som vurderer at disse gaester kgber
produkter af en hgjere kvalitet.

Individuelle private Private grupper og
gaester selskaber

m Kunderne kgber produkter af hgjere kvalitet
®m Kunderne kgber produkter af lavere kvalitet
= Ved ikke

Individuelle Kursus, konferencer,

forretningsgaeter

mgader mv.

m Kunderne kgber produkter af samme kvalitet

Har ikke denne type kunder
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Overnatningen bestilles kortere tid | forvejen

KUNDERNE KUNDERNES KUNDERNE
BESTILLER BESTILLINGS- BESTILLER HAR IKKE
LANGERE TID 1 HORISONT ER KORTERE TID | DENNE TYPE
FORVEJEN UANDRET FORVEJEN KUNDER VED IKKE
OVERNATNING
INDIVIDUELLE PRIVATE GASTER 8,6% 39,1% 44,5% 3,9% 3,9%
PRIVATE GRUPPER OG SELSKABER 9,4 % 51,6% 29,7% 3,1% 6,3%
INDIVIDUELLE
o) 0) 0) 0) 0)
FORRETNINGSG/ASTER 2. 3% 43,0% 49,2% 1,6% 3,9%
I\K/IL\J/RSUS, KONFERENCER, MZDER 4 7% 33 6% 44 5% 11.7% 5 5%
BESPISNING
INDIVIDUELLE PRIVATE GASTER 9,2% 44 ,6% 24,6% 6,2% 15,4%
PRIVATE GRUPPER OG SELSKABER 7,7% 49,2% 18,5% 10,8% 13,8%
INDIVIDUELLE FORRETNINGSGATER 3,1% 44,6% 23,1% 15,4% 13,8%
I\K/IL\J/RSUS, KONFERENCER, M@ZDER 4 6% 33 8% 21 5% 20.0% 20.0%
Bestillinger kortere tid 1 forvejen Individuelle forretningsgaester bestiller kortest tid | forvejen
Bade hos bespisnings- og overnatningsvirksomhederne ses det, Tendensen geelder seerligt for de individuelle forretningsgeester, men ogsa
at alle kundegrupper bestiller kortere tid i forvejen. de individuelle private gaester.
Seerligt overnatningsvirksomhederne oplever, at geaesterne Hos restauranterne har kundernes bestillingshorisont hovedsagligt veeret
bestiller kortere tid | forvejen. For bespisningsvirksomhederne uaendret. Dog ser man ogsa her tendenser der peger imod bestillinger
vurderer flertallet ganske vist, at gaesternes bestillingshorisont er kortere tid 1 forvejen blandt individuelle private- og forretningsgaester.

uaendret, men andelen, der bestiller kortere tid | forvejen er

noget hgjere end andelen, der bestiller lsengere tid i forvejen. HORESTA 10




Positive forventninger til 2018

Alle virksomheder

50%

45%

40%

35%

30% ® Antal geester / kunder

25%

® Omseaetning

20%

15%

10%

5%

0%
Steget over 15 pct. Steget 6 til 15 pct.  Steget 1 til 5 pct. Ueendret Faldet 1 til 5 pct. Faldet 6 til 15 pct. Faldet over 15 pct. Ved ikke

78 pct. tror pa hgjere omseetning/forbrug pr. geest

Andelen, der forventer fremgang i omsaetningen er endnu hgjere end

75 pct. forventer flere geester

Pa tveers af alle virksomheder | undersggelsen svarer 75 pct., andelen, der tror pa flere gaester. Pa tvaers af alle virksomheder i
at de forventer flere gaester 1 2018 sammenlignet med 2017. undersggelsen forventer 78 pct., at 2018 vil byde p& hgjere omsaetning.
Blot 5 pct. tror pa tilbagegang i gaesteantallet. Flertallet heraf (45 pct.) tror pa en beskeden omsaetningsfremgang pa 1-5

pct., mens 33 pct. forventer at salget stiger mere end 6 pct.
Kilde: HORESTA, Konjunkturundersggelsen 2017/2018
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Sjaelland har stgrst forventninger til vaekst 1 2018

0)
| alle landsdele er andelen af hoteller og restauranter med en o0 85%84,6%  g30433 39 84%
forventning om fremgang | geesteantallet og omseetningen hgjere ’ 80.0% 29.504
end andelen med en forventning om tilbagegang. 80% 77%
Knap 85 pct. af hotel- og restaurantvirksomhederne pa Sjeelland 70% g B B
forventer omsaetningsfremgang i 2018, mens det kun for 61,5 pct. af ’
virksomhederne i Nordjylland. W 4 B - - -
Besvarelserne tyder pa, at virksomhederne i Kgbenhavn, Midtjylland . @ B B O B O B B e
og Nordjylland har en forventning om hgjere omsaetning pr. gaest
sammenlignet med 2017, mens forbruget/omsaetningen pr. gaest
. o 0f ... | 0 NN 0 N 00 N 0 NN 0 DN
forventes usendret hos hotel- og restaurantvirksomhederne pa 40%
Bornholm og Sjeelland.
I e | e S e e
20% B B S B B B
10% B B B B B B
0%

Kgbenhavn Sjeelland Bornholm Fyn Sgnderjylland Midtjyland Nordjylland

® Antal geester ® Omseaetning
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Store virksomheder er mest positive

Forventet udvikling 1 omsaetning 2018

Bade blandt de mindre, mellemstore og starre virksomheder 5004
forventer et stort flertal fremgang i omsaetningen 1 2018.

45%

Andelen med de stgrste forventninger til omsaetningsvaekst |
2018 finder man blandt virksomheder med over 50 ansatte, 40%
hvor hele 90 pct. forventer fremgang | omsaetningen

sammenlignet med 2017. 35%
. . 30%

De mindre og mellemstore virksomheder med 0-10 og 11-50

medarbejdere forventer dog ogsa et godt 2018, hvor 2504,

henholdsvis 68 og 78 pct. har en forventning om gget

omsaetning. 20%

Blandt de store virksomheder forventer 44 pct. en gget 15%

omsaetningen med 6 pct. eller derover. Den tilsvarende andel er
29 og 31 pct. blandt de mindre og mellemstore hoteller og
restauranter.

10%

o%

0% H = l
Stiger over Stiger 6 til Stiger 1 til 5 Uasendret Falder 1 til Falder 6 til Falder over Ved ikke
15 pct. 15 pct. pCt. S pct. 15 pct. 15 pct.

m(0-10 ansatte m11-50 ansatte ®QOver 50 ansatte
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Restaurantvirksomhederne har de stgrste
forventninger til vaekst 1 2018

Restauranterne og de gvrige restaurantvirksomheder er de to

: . . . m Stigning mellem 1 og 5 pct. ® Stigning mellem 6 og 15 pct. = Stigning over 15 pct.
kategorier, som har de stgrste forventninger til omsaetningsvaekst

i 2018. 100%

90%
Hvor lidt over 86 pct. af restauranterne forventer en gget 80%
omsaetning 1 2018, er det lige knap 92 pct. af de gvrige 70%

restaurantvirksomheder, der har en forventning om gget
omseaetning | 2018.

60% -

50% -

Blandt hoteller og konferencecentre tror godt 75 pct. pa 40% -

omseaetningsvaekst 1 2018, mens 70 pct. af vandrerhjemmene og 30% -
kroerne forventer at gge deres omsaetning 1 2018. 20% -

10% -

Besvarelserne tyder ligeledes pa, at restauranterne og hotellerne

0%

forventer en stgrre omsaetning pr. gaest 1 2018. k3 2 k3 2 ko 2 ko 2 o 2 g 2
c [= c = c = c = c [= c [=
=2 &® =2 ® =2 ® =2 ® 2 &® =2 &®
= = = = = = = = = = = =

o] (O] Q Q QO o]
1 © % © % © % © 1 © % ©

& 8 8 8 & &

(@) (@) (@) (@) (@) (@)

I I I I I I

c c = = c c

< < < < < <

Hotel Kroer Kursus- og Vandrerhjem Restaurant @vrige restaurant-

konferencecentre virksomheder
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Bilag 1: Udvikling | gaester og omsaetning |1 2017

STEGET

STEGET 7 oy s STEGET FALDET FALDET FALDET
OVER 15 oG 15 MELLEM 1 UZANDRET MELLEM 1 OG MELLEM 6 OVER 15 VED IKKE
PCT. A OG 5 PCT. 5 PCT. 15 PCT. PCT.
ANTAL
GASTER / 5 9% 16.5% 28 2% 21.2% 14.1% 11.8% 0.0% 2 4%
HOTEL KUNDER
OMSAETNING 4.7% 24.7% 32.9% 11.8% 14.1% 9 4% 1.2% 1.2%
ANTAL
GASTER / 7 1% 14,3% 50.0% 14,3% 0.0% 0.0% 7 1% 7 1%
KROER KUNDER
OMSATNING 7 1% 14.3% 50.,0% 7 1% 7 1% 7 1% 7 1% 0.0%
ANTAL
KURSUS- OG GAESTER / 7 7% 26.9% 42 3% 7 7% 7 7% 7 7% 0.0% 0.0%
KONFERENCE- KUNDER
CENTRE
OMSAETNING 7 7% 26.9% 38.5% 11.5% 11.5% 3 8% 0.0% 0.0%
ANTAL
GASTER / 0.0% 0.0% 36.4% 27 3% 27 3% 9 1% 0.0% 0.0%
VANDRERHJEM NDER
OMSATNING 0.0% 0.0% 54.5% 18.2% 9 1% 18.2% 0.0% 0.0%
ANTAL
GASTER / 16,1% 26.8% 19.6% 8 9% 10,7% 8 9% 1.8% 7 1%
RESTAURANT UNDER
OMSAETNING 21.4% 19.6% 23 2% 8 9% 10.7% 8 9% 1.8% 5 4%
ANTAL
GVRIGE GASTER | 0.0% 15.4% 30,8% 7 7% 15.4% 23. 1% 7 7% 0.0%
RESTAURANT- KUNDER
VIRKSOMHEDER
OMSATNING 0.0% 23, 1% 30,8% 0.0% 23, 1% 15.4% 7 7% 0.0%

Kilde: Danmarks Statistik, seerkgrsel
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Bilag 2. Forventet udvikiing 1 2018

STEGET

STEGET 7 oy s STEGET FALDET FALDET FALDET
OVER 15 oG 15 MELLEM 1 UZANDRET MELLEM 1 OG MELLEM 6 OVER 15 VED IKKE
PCT. A OG 5 PCT. 5 PCT. OG 15 PCT. PCT.
ANTAL
GASTER / 2 50 20.3% 45 6% 26.6% 2 59 0.0% 0.0% 2 504
HOTEL KUNDER
OMSATNING 3 8% 21.5% 48 1% 20.3% 3 8% 0.0% 0.0% 2 5%
ANTAL
GASTER / 0.0% 23, 1% 61.5% 15.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
KROER KUNDER
OMSAETNING 0.0% 23. 1% 46.2% 23, 1% 7 7% 0.0% 0.0% 0.0%
ANTAL
KURSUS- OG GAESTER / 4.2% 37.5% 33.3% 16,7% 4.2% 4. 2% 0.0% 0.0%
KONFERENCE- KUNDER
CENTRE
OMSAETNING 4.2% 37.5% 33.3% 12.5% 8 3% 4.2% 0.0% 0.0%
ANTAL
GASTER / 0.0% 0.0% 70.0% 10,0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0%
VANDRERHJEM NDER
OMSAETNING 0.0% 10,0% 60.0% 20.0% 10,0% 0.0% 0.0% 0.0%
ANTAL
GASTER / 7 7% 28.8% 46.2% 9 6% 1.9% 0.0% 1.9% 3 8%
RESTAURANT UNDER
OMSATNING 11 5% 30,8% 44, 2% 9 6% 1.9% 0.0% 1.9% 0.0%
ANTAL
GVRIGE GASTER / 8 3% 50.0% 33.3% 0.0% 8 3% 0.0% 0.0% 0.0%
RESTAURANT- KUNDER
VIRKSOMHEDER
OMSAETNING 8 3% 58.3% 25.0% 0.0% 8 3% 0.0% 0.0% 0.0%

Kilde: Danmarks Statistik, seerkgrsel
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