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Tyveri, bortkomst eller lignende af genstande som hotellet patager sig at opbevare for
geesten

Nar et hotel, restaurant mv. patager sig at opbevare genstande for geesten, er der tale om
forvaring, dvs. at hotellet, restauranten mv. har pligt til at tilbagelevere den samme genstand som
de fik indleveret. Virksomheden har desuden pligt til at opbevare forvaret gods som sit eget.

Forvaring opstar, hvor virksomheden patager sig at opbevare bagage, overtgj, veerdigenstande
mv.

Hotellet, restauranten m.v. er ansvarlig for skader pa de opbevarede genstande, som sker som
falge af uagtsomhed. Ved forvaring har hotellet, restauranten m.v. saledes i almindelighed
bevisbyrden for, at skade, som er sket pa de opbevarede ting under forvaringen, ikke skyldes
virksomhedens fejl eller forsgsmmelse.

Indhold og opbevaring af bagage

Kvittering for modtagelse af bagage bar udleveres. For at sikre geestens bagage bedst muligt bar
personale ved forespgrgsel have neermere oplysninger om, hvorvidt kufferten indeholder seerligt
veerdifulde genstande. Indholdet af bagagen har betydning, da ikke alt vil kunne kreeves erstattet af
hotellet. Dette geelder uanset om der er udleveret kvittering eller ej. Uforsvarligt anbragte
genstande i kufferten eller i anden bagage vil hotellet som udgangspunkt ikke blive holdt ansvarlig
for. Eksempelvis anses kontanter eller andre letomsaettelige veerdigenstande for uforsvarligt at
anbringe i bagage til opbevaring.

Udlevering af kvittering

Udlevering af bagagen bgr dernsest kun ske mod forevisning af den udleverede kvittering. Et
kuffertmaerke vil veere at anse for et iheendehaverbevis forstdet pa den made, at den der til enhver
tid har maerket i haende, vil vaere at anse som ejer af den opbevarede bagage og kan kraeve denne
udleveret. Af dette falger, at hotellet skal udlevere til indehaveren af kuffertmaerket. Ved
fejludlevering vil hotellet, blive holdt ansvarlig.

Specielt veerdifulde genstande

Ved specielt veerdifulde genstande bgr det ngje gennemtaenkes, hvor og hvordan disse genstande
skal opbevares. Jo hgjere veerdier der opbevares, jo starre agtpagivenhed kraeves der udvist fra
virksomhedens side. Gaesten bgr dog selv gare opmaerksom pa specielt vaerdifulde genstande,
der derefter sandsynligvis skal opbevares pa saerlig made. Denne situation kan undgds ved en
instruktion af de ansatte vedrgrende sikring generelt af veerdigenstande.

Placering af bagage ved en skranke

| de tilfeelde hvor bagage blot stilles ved en skranke og hvor personalet formodes at kunne se
bagagen, har virksomheden som udgangspunkt ansvaret for bagagen. Safremt personalet gare
geesten opmaerksom pa, at det er pa geestens eget ansvar at stille bagagen pa det pagaeldende
sted og at virksomheden ikke erstatter stjalet eller beskadiget bagage, kan virksomheden, safremt
det efterfglgende kan bevises, maske undga at blive holdt ansvarlig.



Afgreensning af hotels pligt til opbevaring af uafhentet bagage

| de tilfeelde, hvor opbevaret bagage ikke afhentes, kan hotellet ifglge lov om hittegods, opbevare
det indleverede i indtil 30 dage. Hvis det indleverede ikke er afhentet inden 30 dage, skal det
overdrages til politiet. Hvis der er tale om penge, veerdipapirer, seerligt veerdifulde smykker og
lignende, skal disse genstande snarest muligt afleveres til politiet.

Garderobeopbevaring
Felgende momenter tilleegges betydning ved en vurdering af om virksomheden ifalder ansvar ved
garderobeopbevaring:

1) Udleveres garderobemeerke: Ved udlevering af garderobemaerke kan dette give geesten en
berettiget forventning om, at den pageeldende virksomhed overtager ansvaret og
virksomheden vil i tilfaelde af tyveri eller lignende kunne ifalde erstatningsansvar.

2) Betaling: Ved betaling kan geesten forvente, at der er etableret en vis omsorgspligt fra
virksomhedens side og virksomheden vil i tilfeelde af tyveri eller lignende kunne ifalde et
erstatningsansvar.

3) Skiltning: Det skal gares klart for geesten, hvis virksomheden ikke patager sig ansvaret for det
indleverede. Skiltning betyder ikke, at man er fri for ansvar, hvis der er andre momenter, der
tyder pa, at man har pataget sig et ansvar som for eksempel betaling.

4) Fast garderobevagt: En sadan kan give gaesten en forventning om et vist opsyn med det
indleverede og dermed padrage virksomheden et deraf fglgende erstatningsansvar.

5) | forbindelse med garderobeopbevaring ma der samtidig sondres mellem abne og lukkede
selskaber afholdt i virksomhedens lokaliteter. Ved abne selskaber forstds selskaber, hvor
enhver geest kan deltage, hvorimod de lukkede selskaber er forbeholdt inviterede gaester. Ved
lukkede selskaber er der en formodning for at virksomheden ikke ifalder erstatningsansvar,
medmindre vagt ved garderobe er inkluderet i prisen for afholdelse af selskabet.

Garderobe med formodet opsyn

| de tilfeelde hvor garderoben for eksempel er bag en skranke i virksomheden eller i nserheden af
personale, vil geesten kunne have en berettiget forventning om, at der vil blive draget omsorg for
indleverede genstande. Hvis personalet over for gaesten tilkendegiver, at man vil se efter bagagen,
vil varetaegtsforhold veere etableret, og geesten kan med rette forvente, at der drages omsorg for
bagagen med deraf fglgende erstatningsansvar for virksomheden ved bortkomst.

Hvis virksomheden skal imadega et eventuelt erstatningsansvar bgr det ogsa her gares klart for
geesten at virksomheden ikke patager sig et ansvar for det indleverede. | en aktuel situation kan
det veere sveert at bevise, at dette er gjort klart for geesten, og virksomheden vil derfor alligevel
kunne blive palagt erstatningsansvar.

Seerlig veerdifulde genstande i indleveret tgj

For veerdigenstande i indleveret tgj som eksempel pung, mobiltelefon og rede penge kan
virksomheden kun blive ansvarlig, hvis der er tale om genstande, man med rimelighed kan
forvente at opbevare i en garderobe.
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Begreensning af ansvar

Virksomheden kan ikke over for gaesten begraense et eventuelt erstatningsansvar til f.eks. 500 kr.
Virksomheden vil blive ansvarlig for det fulde tab af geestens indleverede tgj. Der bgr dog ske
fradrag for eelde og eventuel slidtage.

Tyveri fra hotelveerelse

Ved tyveri fra hotelveerelse er hotellet ansvarlig, safremt tyveriet skyldes forhold, der kan bebrejdes
hotellet. Et hotel vil sdledes blive dgmt til at betale erstatning til en gaest for tyveri fra hotelveerelset,
hvis flere af de nggler, der er blevet udleveret til geesterne, passer til flere veerelser pa samme
etage.

Hvis gaesten har tegnet en almindelig indboforsikring, vil denne forsikring ssedvanligvis daekke
tyveri fra et hotelvaerelse, hvis der kan konstateres voldelige tegn pa opbrud. Safremt dette ikke er
tilfeeldet, deekker forsikringen ikke tyveriet.

Hvis hotellet ikke har handlet uforsvarligt, kan det som udgangspunkt ikke blive palagt
erstatningsansvar i den situation.

Hvis gaesten selv har skyld i tyveriet, hvis gaesten f.eks. underlader at lase sin hotelder, bar
hotellet ikke blive ansvarlig eller i hvert fald kun delvist ansvarlig.

Opbevaring af vaerdigenstande i boks

Adgang til boks pa hotellet ma anses for en service fra hotellets side, og giver gaesten mulighed for
sikring af veerdigenstande. For at imgdega et eventuelt erstatningsansvar bar hotellet udtrykkeligt
gere gaesten opmaerksom pa, at hvis boks ikke benyttes, kan hotellet ikke ved tyveri senere blive
holdt ansvarlig.
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