9 ¥Trods stigende

overskud er man-
ge virksomheder
inde i en ond spi-
ral og karer lige
pa vippen af over-
levelse, hvorfor
det er ngd-vendigt
konstant at min-
imere omkost-
ningerne - ikke
mindst lanomko-
stningerne

9 9Tendensen er, at

forbrugerne, nar
de gar ud og spi-
ser, i stigende
grad gnsker at
spise det, de en-
gang fik derhjem-
me. Den snigende
industrialisering
af “hjemmemalti-
det” har gjort rig-
tig hjemmelavet
mad til en attrak-

tenaens

@konomisk analyse fra HORESTA ¢ november 2005

Stigende overskud for restauranterne

Men branchen er stadigveek presset af store faste omkostninger, afgifter og et fald i an-
tallet af gaester

For hver krone en restaurant modtager fra gaesterne, bliver der ca. 3 gre tilbage i over-
skud. 38 gre gar til lanninger, 23 gre til vareforbrug, 20 gre til moms, 18 gre til andre om-
kostninger (blandt andet vand, el, duge, vedligeholdelse og administration) og 8 gre til

husleje, renter og afskrivninger.

Billedet har stort set veeret uzendret fra 1996 til 2003 med en overskudsgrad ikke meget
over nul procent, men tallene fra 2004 viser en stigning i overskudsgraden. Den positive
udvikling i overskudsgraden skyldes bl.a., at de faste omkostninger er faldet med 2,8 pro-
centpoint set i forhold til 2003, og at der har veeret et fald i udgifterne til husleje.

Fra 2003 til 2004 er der sket en forskydning mellem salget af mad- og drikkevarer, sale-

des at andelen af drikkevarer nu igen er stigende.



Nedenfor ses udviklingen i omsatning inden for forskellige restaurantkategorier.

Trods stigende overskud er mange virksomheder inde i en ond spiral og kerer lige pa vippen
af overlevelse, hvorfor det er ngdvendigt konstant at minimere omkostningerne - ikke mindst
lanomkostningerne, hvilket som oftest resulterer i faldende service. Dette ggr det igen svart
at tiltreekke flere kunder og dermed at gge omsatningen. Desuden er det sveert at finde penge
til vedligeholdelse og nybyggeri, hvilket kan fgre til nedslidt inventar, som ogsa medvirker til
en forstaerkning af den onde spiral. | 2004 har der varet en stigning i lanomkostningerne pa 5

procentpoint set i forhold til 2003.

Det skal med i det samlede billede, at restauranterhvervet stadig er darligere stillet end kon-
kurrenterne i udlandet. Det skyldes blandt andet en begraenset momsaflgftningsret og min-
dre reprasentationsfradrag, der ggr det langt dyrere for erhvervslivet at kgbe en middag til en
forretningsforbindelse end at kgbe andre ydelser til virksomheden.

Adgangsbarriererne i restaurationsbranchen er lave, hvilket har resulteret i mange nye virk-

somheder, deri stigende grad ma keempe om kunderne.

| praksis har de restauratgrer, der unddrager moms og skat en konkurrencefordel i forhold til
de haderlige restauratgrer. Det skaber en sneboldeffekt, hvor lovlydige restauratgrer fgler sig
tvunget ud i sort gkonomi for at klare sig i konkurrencen med dem, der i forvejen snyder. Med
den seneste tids skaerpede kontrol og indfgrelsen af det nye naeringsbrev, er det dog vores
forventning at disse konkurrencemaessige skaevvridninger i hvert fald til dels vil udjevne sig

over de kommende ar.

| de senere ar er der kommet mere fokus pa grundproduktet og de enkle gode ravarer end pa

fancy menuer og komplicerede kompositioner, og den tendens forventes at fortsaette. Tren-



den ”discount” synes at avle en modbevagelse — en slags protestbevagelse af forbrugere,
der sgger fadevarer med sarlige smagskvaliteter. Tendensen er, at forbrugerne, nar de gar ud
og spiser, i stigende grad gnsker at spise det, de engang fik derhjemme. Den snigende indu-
strialisering af ”hjemmemaltidet” har gjort rigtig hjemmelavet mad til en attraktion i sig selv.

Forbrugerne gnsker enkel mad af god kvalitet.

Ydermere er deri dag en trend til at personligggre sig sa meget som muligt. Den nye forbruger
gnsker at kgbe produkter, der har en historie bag sig, for derigennem at fgle sig som et unikt
individ.

Der er en stigende efterspgrgsel efter events/megaevents. Disse er kendetegnet ved at veere
arrangementer, der kan tilbyde helt specielle og ekstravagante oplevelser. Her er bekvemme-
lighed og service ligeledes af afggrende betydning. Folk gnsker at fa alt arrangeret i form af
pakkelgsninger o.lign. Kvaliteten af oplevelsen skal veaere hgj, eksempelvis i form af en profes-
sionel og veluddannet arbejdsstyrke, der kan levere varen. Udformningen af produktet skal
leve op til gastens forventning. Hvis disse betingelser opfyldes, vil der alt andet lige vaere ba-
sis for at skabe en stgrre betalingsvillighed fra gaestens side. Selvom der generelt er blevet
tid til forngjelser og fritid i den vestlige verden, er tid en meget essentiel faktor, nar der skal
planlaegges og vaelges. Grunden til, at dette spiller sa afggrende en rolle er, at alle gnsker at
na det hele pa den halve tid - ”zapperkulturen”. Den @ldre generation ”det grd guld” har me-
gen tid og en sund gkonomi. Dette segment vil i hele den vestlige verden vaere progressivt sti-

gende, i forhold til det yngre segment.

Der er en tendens til flere en-personers husstande i hele Europa. Dette vidner om en udvidel-
se af SSWD (Singles, Separated, Widowed, Divorced), der efterspgrger f.eks. single oplevel-

ser og sociale events.

Den eksponentielle udvikling indenfor IT-omrddet, har skabt stgrre muligheder for at kom-
munikere, og dermed markedsfgre og salge sine produkter bredt. Hjemmesider er for man-
ge virksomheder blevet en vaesentlig del af virksomhedens markedsfgring. Det er nemt og op-
lagt for det moderne menneske at sgge sine oplysninger pa Internettet, og som fglge heraf vil

mange beslutninger blive taget pa baggrund af virksomhedernes fremtoning pa nettet. Kun-




derne kan nemt og hurtigt fa et overblik over, hvilke oplevelsesmuligheder der er, for derigen-

nem at planlagge det, der passer til dagens humgr.

Udviklingen i restaurantbesgg fordelt pa typer
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Farre besggende

Restaurationsbranchen under et har oplevet en mindre tilbagegang i antallet af besgg pé 3,6
procent fra 2003 til 2004. Fra 2001 til 2004 er den samlede tilbagegang noget stgrre og ud-
gar et samlet fald i antallet af besggende pa 9,8 pcrocent. Dog har de egentlige restauran-
ter stort set opretholdt et stabilt niveau, mens cafeernes besggsantal er steget et smule fra
knapt 45 millioner besgg i 2001 til knapt 46 millioneri 2004. Taberne er fastfood restauran-
terne med en samlet nedgang pa nasten 14 procent fra 2001 til 2004, og vaertshusene, som

har oplevet et fald pa knapt 23 procent over den samme periode.

Ser man pa restaurationsbranchen under et, skal forklaringen pa tilbagegangen fra 2003 til

2004 iser findes hos to kundegrupper: Dem, der géar ud og spiser dagligt eller nasten dag-



ligt, samt dem der spiser ude fra 1 til 8 gange om médneden. Antallet af restaurantgaester, der

spiser ude tre til fire gange om ugen er derimod steget med 1,7 millioner, eller 19 procent.

Mens naesten halvdelen af de egentlige restaurantbesgg foretages af kunder, der spiser pa
restaurant én til tre gange om maneden, og kun 15 procent af kunder, der gar pa restaurant
mindst én gang om ugen, er billedet noget anderledes for caféerne. Ganske vist er 40 pro-
cent af cafégaesterne ogsa kunder, der spiser pa café én til tre gange om maneden, men sam-
tidig stammer hele 40 procent af cafébesggene fra kunder, der gar pa café mindst én gange
om ugen. For vaertshusene er kundernes hyppighed noget mere spredt, idet hele 23 procent
kun er pa vaertshusbesgg indtil 5 gange hvert halve ar eller sjeldnere. Noget overraskende er
det dog, at cirka tre-fjerdedele af fastfood-restauranternes besgg stammer fra kunder, der be-
spger disse steder indtil tre gange om méneden eller sjeldnere. Dette er dog en tendens, der
er opstaet i lgbet af de seneste par ar, idet de hyppige gaester tidligere stod for en langt stgrre

andel af det samlede antal fastfood-besgg.
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Ser man regionalt pa det samlede antal restaurantbesgg, er det kun i hovedstadskommuner-
ne, at der har vaeret en positiv udvikling i antallet af besgg fra 2003 til 2004. | trad med den
generelt positive udvikling for egentlige restauranter og caféer har disse to restauranttyper
oplevet en stigning fra 2003 til 2004 inden for alle bystgrrelser, bortset fra de mindre pro-
vinskommuner med byer med under 40.000 indbyggere. Veaertshusene har derimod oplevet et
fald i antallet af besgg i alle omrader bortset fra Kgbenhavn og Frederiksberg kommuner — ik-
ke kun fra 2003 til 2004, men i alle arene fra 1997 og frem til 2004. Dette fald har ogsa veeret
geeldende for Kgbenhavn og Frederiksberg kommuner frem til 2003, hvorefter der har veeret
tale om en betydelig stigning saledes, at man i 2004 stort set ndede niveauet fra 1997. Med
enkelte undtagelser geelder det for alle fastfood-kategorierne, at der har vaeret et fald i antal-

let af besgg fra 2003 til 2004 uanset bystgrrelsen.



Generation X Baby boomer'ne
Aldersgruppe

Demografisk set er det iseer baby boomer’ne (fadt mellem 1946 og 1964), som samlet set har
stdet for den stg@rste stigning i antallet af besgg — ikke kun fra 2003 til 2004, men ogsa ge-
nerelt fra 1997 til 2004. Denne udvikling ger sig ogsa gealdende for de egentlige restauran-
ter, hvor der generelt for alle aldersgrupper har vaeret tale om en stigning fra 1997 til 2004,
mens det kun er baby boomer’ne og i mindre grad generation X (fgdt mellem 1965 0g 1978),
som har oplevet en stigning fra 2003 til 2004. Det stigende antal cafébesgg fra 2003 til 2004
skyldes isar en stigning blandt de 15- til 19-arige, samt baby boomer’ne og krigsgeneratio-
nen (fadt for 1946) over en bred kam. Omvendt er antallet af besgg fra generation X faldet en
anelse. Mens der fra 2002 til 2003 var en stigning i antallet af besgg blandt de 20 til 24-ari-
ge, har vaertshusene fra 2003 til 2004 oplevet et markant fald i antallet af besgg fra denne al-

dersgruppe pa nasten 20 procent. Omvendt har der blandt de helt unge vaeret en stigning pa
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nasten 30 procent. Da de 20- til 24-3rige som udgangspunkt stod for langt
flere besgg end de helt unge, har generation Y (fadt mellem 1979 og 1994)
samlet oplevet et fald pa 2 procent fra 2003 til 2004. Ogsa antallet af vaerts-
husbesgg foretaget af generation X og krigsgenerationen er faldet, mens ba-
by boomer’nes besgg er steget. 0gsa nar man ser pa den demografiske ud-
vikling har de tre fastfood-kategorier udviklet sig stort set ens. Antallet af
besgg foretaget af haby boomer’ne er steget, mens generation X og krigs-
generationens besggshyppighed er faldet, og antallet af besgg foretaget af

generation Y er stort set stagneret.



